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Anotace

Bakalarska prace ,Chatovani jako dominantni zpusob socialni interakce® pojednava o
modernim zpUsobu lidské komunikace probihajicim prostfednictvim sité Internet.
Tato komunikace se dostala béhem poslednich let vyrazné do popfedi a je nedilnou
soucasti volného €asu témér kazdého dospivajiciho jedince. Cilem prace je zjistit, co
vede jedince k vyuzivani této formy komunikace, co jim tato Cinnost pfinasi nebo

naopak bere a jak je chatovani ovlivriuje.

Abstract

The final thesis "Chat as a dominant way of social interaction" is focused on the
modern means of human communication taking place via the Internet. This type of
communication has significantly advanced during the last several years and has
become an integral part of free time activities of adolescent individuals. The goal of
the thesis is to determine the reason for using such communication, its positive and

negative aspects and its influence on the individuals.
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1. Uvod

Ve své bakalarské praci se budu =zabyvat chatovanim, které je
nejrozSifené&jSim zplsobem verbalni komunikace v dneSni dobé.

Fenomén internetu a v8echny sluzby, které poskytuje, vyuzivaji ve stale vétsi
mife pfedevSim déti a dospivajici. Travenim kazdé volné chvilky na internetu se v8ak
ochuzuji o bezprostfedni kontakt, ktery byl jeSté v nedavné minulosti zcela
pfirozenou soucasti zivotu kazdého z nas. Je to zpusobeno tim, Ze internet figuruje
bezmala v kazdé ,moderni“ rodiné, nebot dostupnost jeho sluzeb neni jiz tolik
nakladna a problematicka, jak tomu byvalo v minulosti. Dal§im ddvodem je zcela jisté
jednoduchost této komunikace. Kdyz chtél dfive Clovék navazat socialni kontakt se
svymi blizkymi, musel za nimi jednodu$e zajit. V dnedni dob& mobilnich telefon,
internetu a jinych komunikaénich zafizeni, je to o dost jednodussi. Clovék se pfipoji
k internetu nebo ,vytuka“ €islo do svého telefonu ¢i mobilu a mize komunikovat celé
hodiny. Tento zplsob socialni interakce je jisté vyhodny v ramci uspory volného ¢asu
a komfortu, ktery skyta. Kladu si vSak otazku, zda je v porfadku a zcela pfirozené,
kdyz Clovék, spoleCensky tvor, komunikuje pouze za zdmi svého pokoje, kde se
zrovna nachazi komunikator. Zda ¢lovék dokaze porozumét druhému, aniz by vnimal
gesta, mimiku obliCeje a jiné neverbalni slozky, které k pfirozené komunikaci
bezesporu patfi. Je v poradku, jestlize v Zivoté ditéte sehrava hlavni ulohu namisto
pfatel monitor a klavesnice pocitate? Muzeme povazovat komunikaci pfes internet
za neSkodnou zabavu a zpUsob jak navazovat a udrzovat socialni komunikaci?
skuteCné skrze internet v kontaktu s celym svétem nebo jsme diky nému vice
osamoceni, nez jsme kdy byvali? A pfedevSim, podepisuje se tento zplsob

komunikace na psychickém zdravi jedincu? Pokud ano, jak?

Cilem prace je tedy zjistit miru ovlivnéni psychického a socialniho vyvoje
dospivajicich jedincq, ktefi travi ,nadmérné“ mnozstvi €asu pfipojenim k internetu a
provozuji tzv. chatovani neboli komunikaci s jinymi lidmi pomoci internetove sité.
Tato prace by méla pomoci FeSit otazky tykajici se pozitivniho &i negativniho

ovlivnéni mladeze, ktera zZije v dnesni ,pocitacové a internetové“ dobé.



2. Teoreticka cast

2.1 Internet jako fenomén dnesni doby

Abychom mohli lépe porozumét problematice tykajici se komunikace na
internetu, musime si nejprve objasnit, co vlastné internet znamena a jaka je jeho
funkce, ktera umoznuje onu internetovou komunikaci.

Slovo internet dnes jiz tak zevSednélo, Ze jej kazdy bere jako samoziejme.
Odkud se vSak vzalo oznaceni internet a co se za timto slovem skryva?

Pro lepSi pochopeni tohoto slova se nabizi vysvétleni napfiklad Koseka a TFiskové
(1998). Tito autofi popisuji internet jako komunikacni a informacni nastroj, ktery
umoznuje, Ze vSechny osobni pocitaCe z celého svéta (international) jsou propojeny
do jednotné sité (network) a vznika tim sit zvana Internet neboli International
network. Historie internetu saha az do poloviny minulého stoleti, kdy se americka
armada snazila vytvofit systém, ktery by umozioval rychlejSi pfenos elektronické
obdoby dopisi (Kosek a Triskova, 1998). Je zifejmé, Zze snaha zjednodusit
komunikaci v ramci armady, a tim docilit lepSi informovanosti a rychlejSi reakce na
mozné situace, mohla byt vyvolana obéma svétovymi valkami.

offine. Na pojmu online byl dokonce internet postaveny. Co vSak tato slova
znamenaji a jaky maji skuteCny vyznam? Pojem online pochazi z anglického
origindlu a ma hned nékolik moznych vyznamd ve spojitosti s internetem. Mize
znamenat napfiklad pfipojen, zivé, dostupny, atd. VS8echny vyznamy vsak
charakterizuji jedno spole¢né — okamzita dostupnost bez nejmensi Casové prodlevy.
Online je uzivatel, pokud se pravé nachazi u osobniho pocitaCe, ktery je zaroven
pfipojen do sité Internet. Tato skutednost v3ak skytd mnoha nebezpeéi. Clovék
pfipojeny k siti internet, se da z jakéhokoliv mista na Zemi snadno najit diky tzv. IP
adrese sveho osobniho pocitace. Kazdy pocitaC ma unikatni adresu, ktera v sobé
nese informaci, odkud a jak je tento pocitac k siti internet pfipojeny. Slovo offline pak
znamena pravy opak slova online. Z anglického originalu se muze prelozit jako
nedostupny nebo nepfipojen. Pokud uZivatel neni v dany moment pfipojen

k internetové siti, mizeme tvrdit, Ze se nachazi ve stavu ,offline".



Pro uzivatele, ktefi komunikuji v ramci internetové sité, jsou dulezité také dalsi
dva pojmy — server a webova stranka. Tyto pojmy jsou zakladnim stavebnim
clankem internetové sité a sluzby www (ang. zkratka pro World-wide-web neboli
Siroka svétova pavucina). Server oznacuje pocitaC, ktery poskytuje ruzné sluzby
dalSim uzivatellm internetu. Tyto sluzby jsou ze serveru poskytovany pres webové
stranky. Webova stranka pak zobrazuje informace, které jsou poskytovany v ramci
sluzby www. Webové stranky je mozné zobrazit pouze pomoci tzv. prohlizecu, jako
jsou napfiklad Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, MSN Explorer, Safari a dalsi.

Na mnohych webovych strankach jsou mimo jiné provozovany tzv. chaty.

2.2 Chat a jeho déleni

Pojem chat pochazi z anglického originalu a znamena komunikace neboli
.pokec”. Cela internetova sit' skyta nepfeberné mnozstvi riznych chatu, které vSak
maji mnohdy pouze spoleCny zaklad a v mnohém se liSi. Chat pomaha lidem po
celém svété lépe a rychleji komunikovat. Nedochazi zde prakticky k Zzadné Casové
prodlevé mezi komunikaci dvou nebo vice lidi. Chat pfes internet se da svoji rychlosti
srovnavat s komunikaci osobni. Samoziejmé zalezi na schopnosti uZivatele, jakou
rychlosti dokaze psat. Dle Zemligky je chat ,psany on-line rozhovor dvou a vice lidi,
ktefi jsou v uréitou dobu pfipojeni a povidaji si ve virtualni mistnosti“ (Zemli¢ka, 2003,
str. 57). Onou virtualni mistnosti nemyslel autor nic jiného, nez jiz zmifovany server
a na ném provozovanou webovou stranku. V siti internet existuji dle Zemlicky G&tyfi
nastroje, jak si vymeénovat zpravy. Jedna se o webovy chat, diskusni skupiny, chat
pomoci komunikator( a elektronickou postu.

Vyhoda webového chatu tkvi zejména v jednoduchosti a rychlosti. UzZivatel
nepotiebuje k tomuto druhu chatu zadny specialni pocitaCovy program (software)
jako napfiklad u chatu pomoci komunikatord. Webovy chat je zpravidla definovan a
upravovan tzv. spravcem chatu neboli uzivatelem, ktery stanovuje napfiklad pravidla
pro pouzivani daného chatu nebo zakazuje pouzivani vulgarnich vyrazu a slov se
sexualnim podtextem. Vé&tSina webovych chatl tyto spravce ma. Najdou se ov8em i
takové chaty, kde muze fungovat tzv. neomezena komunikace. Na téchto chatech se
Casto objevuji individua, kterd mohou nabadat déti ke kriminalité, nebo v horSim

pfipadé velmi nebezpeCni jedinci s nékterou zforem poruch osobnosti.



Nejznamé&jsim webovym chatem v Ceské republice je tzv. xchat a lidé.cz. Specialni
webovym chatem je dnes velice rozSifeny Facebook, ktery vSak neslouzi pouze pro
komunikaci, nybrz ma Sirokou Skalu vyuziti. Pouziva se zejména pro vyménu dat,
uCast v rdznych aplikacich, prohlidku fotografii ¢i videi jinych uzivateld a mnoho
dalSich. Dle vyzkumu, ktery proved| Hardyn (2009), se Facebook béhem roku 2008
rozsifil témér do celého svéta a v sou€asné dobé ma témér 160 miliont uzivatell
(Obr 1). Hardyn dale zmirniuje, Zze Facebook vyuziva i nékolik znamych politickych

predstavitelt u nas i v zahrani¢i pro svoji politickou kampar.
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Obr.1 Graf narlstu poctu uzivatelt Facebooku

Dle psychologa Sigmana (2009) muze mit Facebook i zavazné negativni Ucinky jako
napfiklad ,,spole¢enskou izolovanost uzivatelt“ nebo dokonce ,hrozbu rakoviny*.
Sigman na zakladé svych vyzkumu vysvétluje, Ze Facebook, pfestozZe byl zaloZen za
ucCelem spojovat lidi po celém svété, naopak lidi spoleCensky izoluje. Sigman
vysvétluje, ze ,¢im vice Casu Clovék travi na internetu na podobnych strankach, tim
vice se vyhyba komunikaci tvari v tvar a zvysSuje riziko vaznych zdravotnich
komplikaci.” (Sigman, 2009).

Webové neboli internetové chaty navstévuji zpravidla uzivatelé, ktefi se pres
tento druh komunikace seznamuiji s druhymi uzivateli, ktefi maji spole¢né zajmy nebo
néjaky spoleCny rys jako napfiklad misto bydlist€, oblibeny sportovni oddil nebo
oblibenou hudbu. Prostfednictvim tohoto druhu chatu Casto také uzivatelé hledaji
nové partnery.

Dal$im z druhl chatu jsou diskusni skupiny neboli tzv. féra. Tato féra funguji na

obdobném principu, avsak s jedinym rozdilem. Zemli¢ka vysvétluje, Ze na diskusnich



forech ,zustavaji véechny prispévky uloZeny a Ize si je kdykoliv zobrazit.“ (Zemlicka,
2003, str. 58). Z duvodu omezené moznosti anonymniho vystupovani jedincu, ktefi
zde komunikuji, jsou tedy fora méné Casto vyhledavana.

Chat pomoci komunikatoru je dalsim druhem internetového chatu, jak jiz bylo
zminéno. Na rozdil od webového chatu je ktomuto druhu komunikace nutny
specialni pocitaCovy program, ktery nevyzaduje navstévu webovych stranek, ale
pouze pfipojeni osobniho pocitace k internetu. Pfes tento program lze pak velmi
jednoduse komunikovat. NejrozSifen&jSimi komunikatory v dneSni dobé jsou
napfiklad ICQ, Skype nebo MSN Messenger.

Poslednim z druht chatu je elektronicka posta neboli ,E-mail“. Tento druh
komunikace je vSeobecné nejrozSifenéjSi, avSak neni nejpouzivanégjsSi. Tato
komunikace probiha totiz zcela jinak, nez je tomu u komunikace pomoci
komunikatorti, diskusnich skupin nebo webovych chatti. Dle Zemlicky mGzeme e-
mailovou postu pfirovnat k psanému dopisu a chat k rozhovoru nékolika lidi na
urcitém misté v urcitou dobu. Kdyz odesilatel posle e-mail, néjakou dobu trva, nez si
pfijemce postu rozbali a preCte. Nékteré Casoveé prodlevy mohou trvat dny i tydny.
ZaleZi pouze na pfijemci a na tom, jak ¢asto nahliZi do své e-mailové schranky, nebo
zda ma naladu a c¢as reagovat na dopis okamzité. Vyhodou e-mailové
korespondence je zcela jisté Cas, ktery ma uzivatel na promysleni a napsani dopisu.
E-mail se posila dvéma zplUsoby: pomoci webové e-mailové sluzby nebo pfes e-
mailového klienta. Webova e-mailova sluzba je interaktivni tj. dostupna odkudkoli,
kde je osobni pocitaC pfipojen k internetu. Tyto sluzby lze nalézt napfiklad na
serverech Seznam.cz, Atlas.cz, Centrum.cz, Volny.cz nebo na zahrani¢nich
serverech Yahoo.com, Google.com, Msn.com a dalSich. Tyto sluzby maji spolecny
zaklad, tj. zaloZeni a pouzivani e-mailll pomoci internetového serveru. UzZivatel se
musi vzdy pFipojit k siti Internet pomoci webového prohlize€e a zobrazit pFislusnou
webovou stranku umoznujici odesilani e-maild na jiz zminénych serverech.
Nevyhodou webovych e-mailovych sluzeb je omezena funkce prace s elektronickou
poStou. E-mailovy klient je dle Zemlisky ,program, ktery usnadni préaci
s elektronickymi dopisy.“ (Zemlicka, 2003, str. 14). Mezi nejpouzivangjsi e-mailové
klienty v dnesSni dobé patfi hlavné Outlook, Outlook Express, Windows Live Mail,
Mozilla Tunderbird aj. E-mailové klienty jako napf. Outlook dnes vyuziva témér kazda
soukroma i statni organizace. Umoziuje témér jakoukoli praci s elektronickym

dopisem (Uprava, velikost a barva pisma, vlozeni obrazkid do textu, manipulace
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s pfilohami atd.). Pomoci téchto klientll si organizace sdéluji a vymeénuji dllezité
dokumenty a ovliviuji svoji image pomoci internetového marketingu. E-mail ma i své
nevyhody. Jednou z velkych nevyhod je zneuzivani elektronické poSty pro tzv.
»,Spam® neboli nevyzadany e-mail. Mezi nevyzadany e-mail muzeme zaradit napfiklad
postu, ktera nabizi vyhry v riznych soutézich, kterych se adresat nikdy nezucastnil,
odkazy na rizné servery s fotkami nahych osobnosti nebo nabidku zakazanych
Cinnosti (zprostfedkovani stfedoskolského a vysokoskolského diplomu, prodej drog
atd.). Tyto spamy jsou vétSinou posilany na zakladé riznych vira, které byly pro tento

ucel vytvoreny tzv. hackery (pocitaCovi pirati).

2.3 Lidska komunikace

Vymezeni pojmu komunikace je velice Siroké. Definice podle modernich
slovniku je napf. ,proudéni informaci z jednoho bodu smérem k druhému bodu.“ Tato
definice je vSak laickému chapani ponékud vzdalena. Vybiral definuje lidskou
komunikaci jako ,predavani informaci“ nebo ,vzajemny kontakt®. Dle stejného autora
znamena slovo komunikace v plvodnim znéni zlatinského jazyka ,vespolné
ucastnéni (communicatio), Cinit néco spoleCcnym nebo spolecné néco sdilet
(communicare)” (Vybiral, 2000, str. 17 a 19). Vyrost a Slaménik (1996) vysvétluji, Ze
snaha komunikovat je Clovéku pfirozena jiz od narozeni, Clovék se do spolecnosti
rodi, a proto ,nachazi pfi svém vstupu do svéta socialno jako fakt.“ (Vyrost,
Slaménik, 1996, str. 23). Podle Vybirala ¢lovék komunikuje, i kdyz pouze pasivné
pfihlizi a posloucha aktivni komunikaci dalSich dvou nebo vice lidi. ,Na lidské
komunikaci je zajimave, Ze ji oviliviiujeme, spoluvytvarime, prispivame k ni a zaroven
Jsme jeji soucasti a jsme ji ovliviiovani.“ (Vybiral, 2000, str. 18). Jina definice pojmu
komunikace pochazi od Tubbse, ktery vysvétluje, Ze komunikace je ,proces vytvareni
vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi.“ (Vybiral, 2000, str. 19). Komunikace ma
kromé svého nezpochybnitelného vyznamu pro Clovéka a spole€nost i svoji funkci.

Dle Vybirala (2000, str. 23) jsou zakladnimi funkcemi komunikace:

1. Informativni funkce (informovat) — pfedat zpravu, doplnit jinou, ,dat ve
znamost“, oznamit, prohlasit, atd.

2. Instruktazni funkce (instruovat) — navést, zasvétit, naucit, dat recept, atd.
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3. Persuasivni funkce (pfesvédcit) — ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat,

ovlivnit, atd.

4. Zabavni funkce (pobavit) — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit,

popovidat si, atd.

Snaha komunikovat s okolim je u kazdého jedince patrna jiz po narozeni. LiSi

se vSak ve své intenzité, ktera je zavisla na motivaci, kterou ma kazdy jedinec jinou.

Vybiral se dale zminuje, Ze motivace komunikovat zavisi na dalSich okolnostech jako

jsou napf. vzajemné sympatie, vzajemné porozuméni nebo spoleCny jazyk

komunikujicich jedinctl. Clovék, ktery vi, ze jeho komunikaéni partner mluvi pouze

anglicky, zatimco on pouze Cesky, nema velkou motivaci s nim komunikovat.

Zakladni rozdéleni motivace ke komunikaci dle Vybirala (2000, str. 24 - 26):

Motivace kognitivni. Chceme ¢i potfebujeme néco sdélit, vyjadfit se: o svétg, o
sobé, o druhych. Chceme néco predat, prenést do druhého.

Motivace sdruzovaci. Chceme navazat vztah. Z funkce fatické (kontaktni),
obsazené vfadé komunikacnich vymén, vyplyva, Ze <&astou motivaci
komunikovat je uspokojit potfebu kontaktu. Tato potfeba spoluutvaFi zakladni
pyramidu lidskych potreb, pfiCemz lidska spokojenost v mnoha dalSich
oblastech je bezprostfedné zavisla na napinéni pravé potfeby komunikovat a
nékam pfinaleZzet. Lidska bytost potfebuje zazivat pocit sounaleZitosti, mit
jistotu, Ze k nékomu patfi, Ze si s nékym rozumi, Ze neni na svété sama.
Odsud také plyne pfirozena lidska potieba jen tak nezavazné konverzovat,
potfeba popovidat si o ¢emkoliv. Celé useky komunikace neslouzi sdélovani
obsahu, ale realizaci vztahovych zamér(: navazat kontakt, udrzovat ho ,
rozvinout, obnovit: dominovat ve vztahu, poméfovat se s druhym: prerusit,
,zarazit® druhého, ukoncit, nabidnout, povzbudit, atd. Komunikujeme,
abychom se sdruzovali.

Motivace sebepotvrzovaci. Komunikovanim s druhymi lidmi i sami v sobé
nalézame a potvrzujeme svou osobni identitu, objevujeme, zpeviujeme a
upresfiujeme vlastni self (sebeobrana, minéni o sobé).

Motivace adaptacni. Komunikaci signalizujeme svoji roli. Komunikujeme proto,
abychom ji hrali, potvrzovali jeji pfijeti a osvojeni. Pfitom se pfizpusobujeme

rolovym stereotypum.
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- Motivace presilova. Mizeme byt motivovani potfebou uplatnit se. Chceme na
sebe upoutat pozornost, predvést to, o Cem jsme presvédCeni, Zze nam zjedna
obdiv, uctu, respekt.

- Existencialni motivace. Komunikaci strukturujeme a fazujeme ¢as a pribéh
svého Zivota, tak abychom zaplasili nudu nebo stereotyp, pocity
bezsmyslinosti, abychom se vyhnuli depresi a melancholii.

- Motivace mlze byt pozitkarska: chut se rozptylit, odpocinout si , uniknout od

starosti. Je to motivace k nezavaznému koketovani. Bavime se.

Komunikace je taktéz zakladni nastroj pro spoleCenskou neboli socialni
interakci. Dle Slaménika a Vyrosta souvisi komunikace s dalSimi formami spojeni
mezi lidmi jako jsou ,spolecna <¢innost, kooperace, vzajemné pusobeni a
spole¢enské vztahy.” (Vyrost, Slaménik, 1996, str. 130). PUsobenim komunikace na
utvareni spole€enskych vztahu se zabyva Janou$ek. Janou$ek stanovuje tzv. ,triadu®
neboli ,triadickou vztahovou strukturu® (Vyrost, Slaménik, 1996, str. 131). Tuto triadu
Ize jednoduSe charakterizovat podle toho, jak komunikace vstupuje do rdznych
vztah(. Dle JanouSka se komunikace déli na komunikaci meziosobni -
interpersonalni (jedinec — jedinec), komunikaci skupinovou (jedinec — skupina) a
komunikaci masovou (skupina — skupina). DalSim rozdélenim komunikace podle
pouziti je déleni na verbalni (mluvenou) a neverbalni (mimika, fe€ téla atd.). Pro
charakterizovani funkce chatu v navaznosti na komunikaci lze fici, ze chat je
komunikaci skupinovou a v nékterych pfipadech jako je napf. Facebook muze byt i
komunikaci masovou. Ve vSech pfipadech je vSak chat prfevazné komunikaci
verbalni. DalSim ddlezitym faktorem komunikace v navaznosti na chat je tzv. afiliace,
coz je oznaceni pro potfebu socialniho kontaktu. Autofi jako Maslow nebo Murray
povaZzuji dokonce potfebu socialniho kontaktu neboli styku s jinymi lidmi za ,zakladni
socialni potfebu Cc&lovéka.” (Vyrost, Slaménik, 1996, str. 289). Dle Vyrosta a
Slaménika vyjadfuje afiliace ,potfebu ¢loveka navazovat pozitivni a tésné vztahy
s jinymi lidmi, které mohou mit podobu spoluprace, pratelstvi, lasky nebo uniku ze
stereotypu.“ (Vyrost, Slaménik, 1996, str. 289). Cim je tedy afiliace pro &lovéka
pfinosna? Pokud bych vychazel z vlastnich zkuSenosti, musim fici, Zze komunikace s
dalSimi lidmi mi pfinasSi nejenom nové znalosti, ovlivhuje i mé jednani a chapani

nékterych jevl a situaci, ale poskytuje mi prfedevsim pocit, Ze patfim do spole¢nosti,
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nejsem sam. Vyrost a Slaménik (1996, str. 289 - 290) popisuiji, jak pusobi afiliace na

jedince v nékolika bodech:

1) Pfi socialnim kontaktu s jinou osobou si Ize ovéfit a potvrdit, co je
spravné, Spatné, vhodné nebo nevhodné, zadouci nebo nezadouci
pro socialni chovani.

2) Pfitomnost blizké osoby nebo osob umocriuje pocit Stésti
v radostnych chvilich, poskytuje ulevu a utéchu ve chvilich smutku
nebo bolesti.

3) Interakce poskytuje mnohé podnéty pro srovnavani a osvojovani si
novych poznatka.

4) V interakci se oCekava odména za vynalozené usili. Ocenéni pak

zvysSuje sebevédomi.

5) Spoluprace sjinymi a nasledné dosahovani vykonu pfinasi
uspokojeni.
6) U blizkych a duvérnych vztah( vyvolava pfijemné pocity zejména

davéra, tajemstvi nebo sdileni stejnych i podobnych nazord.

7) Tésné interpersonalni vztahy davaji ¢lovéku pocit bezpeci.

Plati vSak tyto body (pravidla) pro komunikaci a socialni interakci
prostfednictvim virtualni reality internetové sité? Prostfednictvim této prace by se
méla tato tvrzeni prozkoumat.

Internet v dnedni dobé plni hlavné funkci ,komunikacniho média“ (Vybiral,
2000, str. 151). Vybiral dale poukazuje na vliv internetu na lidskou komunikaci. Podle
autora mizeme vliv internetu ,hodnotit jako obohacujici, nebo neblahy“. (Vybiral,
2000, str. 151). V minulosti bylo provedeno nékolik vyzkum( a analyz neblahého
vlivu internetu na lidskou komunikaci. Zejména si vyzkumnici vSimali dopadu na
kvalitu feCi a mysleni, dopadl na zivotni styl, zdravotni a psychicky stav, atd. Vybiral
poukazuje zejména na ,ochuzovani slovni zasoby, anglistiky a expanze pocitacové
terminologie, roztékanost, usec¢nost, nebo hrozbu zavislosti” (Vybiral, 2000, str. 151).

Vliv internetu na lidskou komunikaci mize byt i pozitivni. Vzdyt samotnym
smyslem internetové sité je vylepSit a zrychlit komunikaci lidi v kazdém kouté nasi
planety. Vybiral (2000) vyzdvihuje pfinos internetu pfedevSim v novych moznostech

komunikace, dostupnosti informaci a rychlosti pfi navazovani novych kontaktd. AvSak
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ruku v ruce s komunikaci na internetu se na povrch dostavaji i negativni aspekty a
rizika spojené s timto komunikacnim a informaénim médiem. Tato rizika vSak nejsou
hlavni naplni této prace, proto se o nich zminim pouze ve zkratce.

V minulosti probé&hlo mnoho vyzkuma a €lankd, které varuji pfed raznymi riziky
jako jsou napfiklad pocCitacové viry, hrozba terorismu, dostupnost sexu nebo zavislost
na internetu. PocitaCovy virus Ize pomérné pfesné pfirovnat k viru biologickému.
Spole€¢né maji hlavné to, ze se snazi nakazit zdravé buriky (v poCitacovém kontextu
pak soubory) a zpUsobit uzivateli néjakou Skodu. Z tohoto duvodu je nadmérné
pouzivani internetu rizikove, nebot ¢im déle je uzivatel k siti pfipojen, tim vétsi je
riziko napadeni pocitate n€jakym typem viru.

Hrozba terorismu vstoupila do Sirokého povédomi hlavné po roce 2001, kdy
byly napadeny Spojené staty americké. Mnohé ¢lanky poukazuji na schopnost
riznych organizaci Iépe komunikovat pravé prostfednictvim internetu. Jejich domluva
pak trva pouze malou chvili a je jen téZce rozpoznatelna. Vzhledem k tomuto faktu,
muaze vudce néjaké organizace zadavat pokyny zjednoho kouta Zemé a dalSi
jednotlivec nebo skupina tyto pokyny plnit téméf okamzité na jiném misté nasi
planety. Jednim z nejvétSich problému internetové komunikace je dostupnost sexu.
K tomuto tématu se v internetovém prostfedi mohou dobrat i nezletili nebo dokonce
déti. Smahel se zabyva tzv. cybersexem neboli ,pornografie skrze psany text.”
(Smahel, 2002). Smahel vysvétluje, Ze postoj, ktery zaujima vefejnost k této
problematice, ma veskrze subjektivni charakter. MUze to byt zalezitost nepfirozena ,
uméla nebo povrchni nebo naopak pfinosna. Cybersex muze byt vcelku bezpeény
zpusob jak objevovat lidskou sexualitu. Virtualni prostredi je totiz oprosténé o rizné
pohlavni choroby. Dle jinych autort napfiklad Markovie (2006) je riziko pro nezletilé,
spojené s vyhledavanim cybersexu, velké. Markovi¢ vysvétluje, ze pedofilim staci
k natoCeni détské pornografie a tim i ke zneuziti ditéte pouze komunikator (ICQ,
Skype, atd.) a webova kamera. Autor se opira i o vyjadfeni policejni psycholozky
Cirtkové, ktera konstatuje, Ze ,neni nic tézkého pfemluvit malé dité, aby se pred
kamerou svléklo.” (Markovi€¢, 2006). Poslednim vaznéjSim rizikem spojenym
s internetovou komunikaci je zavislost.

Zavislost na internetu je v dnesni dobé hodné diskutované téma. Dosud vSak
neni zafazena do zadné ze skupin patologickych zavislosti. Mnozi psychologové se
domnivaji, Ze by zavislost na internetu méla patfit do skupiny F63 tedy ,Navykové a

impulsivni poruchy®. Internet v diisledku anonymniho vystupovani mize zpUsobit, ze
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jedinci jednaji odli§néji, nez by jednali mimo virtualni realitu. Internet podle rliznych
vyzkumuU svadi napfiklad k zavislosti na nakupovani pres internet, dale k zavislosti na
chatovani nebo ke hrani online her. Pirko naopak pohlizi na internet jako na
poskytovatele ,uspokojeni témér vsech lidskych potfeb” (Pirko, 2005). Tyto potieby v

roce 1943 formuloval A. Maslow (Pirko, 2005) ve své pyramidalni hierarchii (Obr.2).

gehe-
realizace

/puﬂ‘nha uUZnAni v ckup. \
/ésha inaklonnost, suunél:z‘"ltusﬂ\

/ kezped (osvobozeni od strachu) \\
/ hziologicke potreby (hlad... sex) \

- piiklady patfeb s mommosti uspelojeni pies intemet

Obr.2 Pyramidalni hierarchie lidskych potfeb

Jaké jsou vSak pficiny a dusledky komunikace v prostfedi internetu? Pro€ je
chat v dnesni dobé& dominantnim zplsobem lidské komunikace? Témito otazkami se

budu zabyvat v dalSi kapitole.

2.4Psychologické aspekty komunikace na internetu

Internet jisté mimo jiné pfinesl do lidské komunikace mnoho novych moznosti.
Dle Pirka (2007) je internetova komunikace a obvykla komunikace (napf. rozhovor)
Lvari v tvar‘ z psychologického pohledu patrné odliSna. Autor se zmifiuje o rozvijeni
.necekanych psychologickych jeva“ (Pirko, 2007b) vramci komunikace
v internetovém prostfedi. Dulezitym faktorem pro toto rozvijeni je anonymita vSech
uzivateld. Pokud si wuzivatel zalozi svoji e-mailovou schranku na nékterém
z internetovych serverl, zadava pfi tomto zalozeni neboli registraci urcité udaje. Tyto
udaje se tykaji pfedevSim jména a pfijmeni, data narozeni, bydlisté a prfezdivky.

Pokud ovSem uzivatel nebude chtit zadat tyto udaje pravdivé, mize si vSe vymyslet a
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nikdo tuto skutecnost jiz nezkouma. Dulvody lhani a anonymniho vystupovani
v prostfedi internetu podrobnéji zkoumala napf. Koubalikova (2006). Ve svém
vyzkumu se zabyvala hlavné motivy, které vedou uzivatele ke lhani a zaroven
internetem jako prostfedim pro komunikaci. Z jejiho vyzkum Ize stru¢né konstatovat,
Ze nékteré jedince vede k tomuto jednani zejména zvédavost (touha po néfem
novém) nebo né&jaka duSevni zabrana, ktera brani ke komunikaci v realném svété a
naopak dovoluje komunikovat ve svété virtualnim. Psycholog Suler vysvétluje
anonymitu v prostfedi internetu jako lidskou touhu byt ze zaCatku neznamym, ale
pozdéji z této anonymity pozvolna vystupovat. ,UZivatele bavi, Ze mohou odhalovani
své identity sami Fidit.“ (Pirko, 2007b). Suler oznacCuje toto jednani jako tzv.
LStriptease”. (Pirko, 2007b). Dle Sulera lidé v dusledku anonymniho vystupovani
daleko Castéji ztraceji zabrany a mnohem rychleji svéfuji intimni zaleZitosti, nez je
tomu v komunikaci mimo virtualni realitu.

Virtualni realitu neboli kyberprostor (z angl. Cyberspace) poprvé pouzil v 80.
Iétech minulého stoleti spisovatel Gibson (Faltynek, 2002). Faltynek (2002) vysvétluje
Gibsonovu definici kyberprostoru jako globalni pocitaCové sité, ktera propojuje
vSechny lidi, stroje a svétové informacni zdroje. K této siti jsou vSichni uzivatelé
pfipojovani skrze nervové rozhrani, které v ni umoznuje pohyb. UZivatelé pak v tomto

prostoru pracuji s daty a informacemi.

Z hlediska teorii o pozitivnim nebo negativnim vlivu internetu mazeme fici, ze
na kazdé teorii je kousek pravdy. O negativnim vlivu internetu, co se tyka
komunikace (napfiklad zhor$ena slovni zasoba, roztékanost, atd.), se muzeme docist
v mnoha studiich podlozenych vyzkumnymi Setfenimi mnoha svétovych psychologu,
mezi které patfi napf. Suler. Jaka je tedy pozitivni stranka internetové komunikace?
Muzeme bez obav konstatovat, Ze internet diky svému celosvétovému rozsifeni
umoznil spojeni vSech lidi v této virtualni realité. Internet je také obrovskym zdrojem
informaci ze vSech védnich disciplin a pfispiva bezesporu k lepSi vzdélanosti a
informovanosti. V kazdém pfipadé internet mnohdy funguje jako ventilator lidskych
emoci. Lidé mohou v ramci své virtualni identity (¢asto anonymni) napf. kritizovat
politiky na rlznych webovych férech nebo diskuzich. Pirko (2007) zminuje také
socialni aspekt komunikace na internetu. Vysvétluje, Zze skuteCné socialni postaveni
jedince neznamena v kyberprostoru témér nic. Pirko doslova fika, ze ,nas bézny

socialni statut pfestava byt na internetu podstatny.” (Pirko, 2007b). DalSi z teorii,
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ktera nahrava faktu, Ze internet je veskrze pozitivni, je i ta, ktera poukazuje na fakt,
Ze jedinci vtomto prostfedi mohou nachazet sebeuspokojeni, jelikoz zde mohou
komunikovat s vice lidmi nez je tomu ve skuteCnosti a tim nachazet jedince
s podobnymi zajmy nebo nazory. Jinym negativnim aspektem internetu muze byt tzv.
,nahlé nepozorované zanofeni do jiného stavu mysli, které ma cosi spole¢ného
s hypnozou.“ (Pirko, 2007b). Toto konstatovani znamena, zZe jedinec pozvolna
propadne virtualnimu svétu a prestane vnimat svét realny. Hagerty ve své knize
s nazvem DuSe internetu popisuje, ze ,byti v kyberprostoru je srovnatelné

s mimotélnim zazitkem, ktery je aktivovan formou technologie“ (Faltynek, 2002).

Internet, dle vSech dosud provedenych vyzkuml, pozménuje lidskou
komunikaci. Ruku v ruce s jiZ zmifiovanou anonymitou vystupuje lidské tzv. odlozZeni
zabran. Psycholog Suler tento jev oznacuje jako ,efekt desinhibilace” (Pirko, 2007b).
Lidé vramci své anonymni identity na internetu vystupuji vice uvolnéné a bez
ostychu, ale toto jednani muze vést dle Pirka (2007) az do extrému. Suler vysvétluje,
Ze tento efekt ma Sest hlavnich pfiCin. Témito pfiCinami jsou pfedevSim anonymita
(nikdo mne nezna), neviditelnost (nikdo mne nevidi), jiny tok ¢asu (mam dost ¢asu si
vSe rozmyslet), neutralizace socialniho statusu (je jedno kym ve skute€nosti jsem),
solipsisticka introjekce (pochazi z filosofie a znamena presvédcCeni Clovéka, Ze se
vnéjSi svét nachazi v jeho védomi) a dalSi interakéni efekty. Suler dale popisuje, ze
pfi internetové komunikaci se efekt disinhibilace projevuje tak, Zze jedinec o sobé
mnohem vice vypovi, nez je tomu pfi normalni komunikaci. Z tohoto tvrzeni je patrné,
Ze pod tihou anonymity a efektu disinhibilace mize jedinec na internetu bez vétsich
problémU neskryté prezentovat svoje pravé nazory, postoje, city, emoce, atd.
Z tohoto hlediska muze byt internetovda komunikace mnohem vice vyhledavana a
dost mozna pravé tyto aspekty zapficinily, ze internetova komunikace v dnesni dobé
zastifnuje komunikaci normalni, tedy komunikaci ,tvari v tvar“. Z hlediska negativniho
pusobeni téchto jevi mizeme vzit v ivahu tvrzeni Pirka, ktery popisuje tzv. ,rozstép
osobnosti“ (Pirko, 2007b). To znamena, Ze anonymni vystoupeni jedince, ktery
pronese néjaky vyrok na internetu, vede k tomu, Ze jedinec za tento vyrok dale
neprebira zodpovédnost. Mysli si, Zze je vde anonymni a Zze muze prezentovat vse, co
jej napadne. Jako pfiklad takovéhoto chovani midzeme uvést nasledujici. Autor
prohlasi: ,To jsem nebyl ja, kdo napsal tento komentar.“ nebo , Ja jsem nenavstivil

“*

tuto nevhodnou stranku.“ a jiné. Dle Pirka dochazi k tomu, Ze Cloveék, ktery takto
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vystupuje, ,naruSuje své vlastni zdravé védomi“ tim, ze ,ma v sobé vice riznych
osobnosti.” (Pirko, 2007b). Jedna z osobnosti tedy zije svUj zivot mimo internet tim,
Ze nedava znat své pravé nazory nebo zajmy a ona druha osobnost figuruje ve

virtualni realité a své nazory a zajmy jasné ukazuje.

DalSim moznym aspektem, ktery muze zapficCinit, Ze lidé dnes mnohem Castéji
inklinuji k internetové komunikaci, muze byt i tvorba vlastniho image. Image
osobnosti vlastné znamena obraz nebo pfedstavu, kterou vyvolava jedinec u
spole€nosti. Zatimco pfi béZzném vystupovani, kdy Vas ostatni lidé mohou pozorovat,
poslouchat nebo testovat, image zavisi ve véts§i mife na ostatnich (jak Vas okoli dle
Vaseho vystupovani vnima), pfi vystupovani ve virtualni realité probiha tento déj
ponékud odlisné. Jelikoz Vam internet dovoluje anonymni vystupovani, mizete se
prakticky seznamit s kymkoliv novym (cizim), aniz by Vas néjak znal, vidél nebo
slySel. Prakticky Vas poznava jen diky tomu, jak se mu prezentujete prostfednictvim
virtualni komunikace. V této komunikaci muzete pusobit Uplné jinym dojmem nez
byste pusobili ve skutecnosti. Napfiklad pokud bych byl ve skuteCnosti studentem
stfedni Skoly, s trochou fantazie, znalosti a mluvnické gramotnosti bych mohl na
internetu vystupovat tfeba jako politik, ekonom, pravnik, atd. Kohoutek (1998) uvadi
nékolik dalsim vlivl, které utvafri lidskou image pfi normalni komunikaci. Mezi tyto
vlivy patfi pfedevsim télesna stavba, oblicej, odév, hygiena atd. Jak je z téchto vlivu
patrné, pfi komunikaci na internetu jsou tyto zaleZitosti naprosto pomijivé. Nikdo na
druhé strané svéta nemuze zjistit, Ze jedinec, ktery ma napf. dlouhé hnédé viasy,
silnéjSi postavu, kratké nohy nebo neupraveny vzhled neni ve skute€nosti modrooky
blondyn sportovni postavy s velmi upravenym zevné&jSkem. Toto muzZe byt jasny
divod pro uchyleni nékterych jedincl do internetového prostfedi. Ve virtualnim svété
je ztohoto pohledu mnohem snazs$i si vysnénou image vybudovat. Na druhou
stranku je zase tézsi si takovou uméle vybudovanou image udrzet v pfipadé, ze se
nové navazané vztahy pfes internet za¢nou s postupem €asu vice prohlubovat.

DalSim vyznamnym faktorem pro uspésnost komunikace na internetu mohou
byt i tzv. metakomunikaéni faktory. Tyto faktory dle Kohoutka ,spoluurcuji skute¢ny
vyznam informace” (Kohoutek, 1998, str. 25) tedy pomoci napf. zabarveni hlasu
nebo oblicejové mimiky davaji jasnéjSi predstavu o smyslu podané informace. Pfi
normalni komunikaci je bézné, Ze spoleCné se slovnim projevem komunikuje jedinec

i prostfednictvim gest a tonl hlasu. DalSi jedinci diky tomu dokazi rozpoznat napfr.
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ironii, hnév &i pohrdani. P¥i virtualni komunikaci je velice obtizné a vétSinou i zcela
nemozné tyto metakomunikacni faktory rozpoznat. Proto tzv. nonverbalni
komunikace ve virtualnim svété prakticky nefunguje. Jedinec tedy muize sdélovat
néjakou informaci, ktera ma ve skuteCnosti jiny vyznam, ale pfijemce této informace
nemuze tento pravy vyznam dostate¢né rozpoznat. Tento problém dava tedy vice
moznosti napfiklad pro manipulativni jednani. Dle Kohoutka je pfi normalni
komunikaci velice dulezité i ,somatické sdéleni” neboli ,fec téla“ (Kohoutek, 1998, str.
32). Do téchto somatickych sdéleni mizeme zahrnout tzv. celkovy prvni dojem.
Tento dojem je napfiklad prvotné rozhoduji pfi uchazeni o zaméstnani nebo pfi
hledani partnera. Do tohoto celkového dojmu muzeme zaradit tfeba tyto rizné dojmy:
(ne)sympaticky, (ne)lhostejny, (ne)odpuzujici, (ne)pfijemny, (ne)vyrazny a dalSi.
Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze pfi komunikaci na internetu, vétsi ¢ast z téchto riznych
dojmu nefiguruje. NemUzeme o jedinci, ktery piSe, ze by se chtél s nami seznamit,
tvrdit, Ze je pfilemny, sympaticky nebo nevyrazny. Stejné tak, jak nemizeme

rozpoznat, jestli se jedna o jedince muzského nebo Zenského pohlavi.

DalSim dulezitym faktorem, ktery hraje roli v internetové komunikaci, je snaha
o kolektivni Zivot. Tato snaha se dle Petrovskije (1973) zacina nejvice projevovat jiz
od rané adolescence (14,5 — 17 let). Petrovskij vysvétluje, ze v tomto obdobi se
Clovék nejvice snazi o sebeanalyzovani a hlavné o zafazeni se do spolecnosti
(kolektivu). Zaclenit se do kolektivu mize byt v dnesni ,uspéchané“ dobé mnohem
mnozstvi problému. Je velice tézké skloubit svij volny €as s volnym Casem svého
znamého nebo je mnohem tézSi navazat kontakt s jedincem, ktery je ve velkém
stresu a cCasové tisni. Proto mnozi znas voli jednodu$Si variantu socialni
komunikace. Na internetu oslovi nékolik dalSich jedincu a ¢ekaji, kdo na jejich vyzvu
odpovi. TéméF ve vSech pfipadech docili Clovék toho, Ze navaze kontakt s dalSim,
dosud neznamym jedincem. Petrovskij dale vysvétluje, ze v obdobi adolescence je
kromé kolektivniho zivota velice dllezité i ,individualni davérné pratelstvi (Petrovskij
a kol., 1973, str. 141). Je tedy jisté, Ze pokud jedinec snaze navaze socialni kontakt
v ramci virtualni reality, bude k této formé& komunikace inklinovat mnohem &astéji nez
ke komunikaci normalni. Pdjde mu jednodus$eji dosahnout davérného pratelstvi
pokud ma vice moznych kandidatl a muze si z nich vybirat. Pfi normalni komunikaci

by musel tyto dvérné pratele mnohem usilovnéji vyhledavat.
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Dal$im moznym duvodem, pro¢ se jedinci uchyluji k ,neosobni“ virtualni
komunikaci, muze byt i jejich postaveni v ramci skupiny svych vrstevnikd ve Skole, na
pracovisti, atd. Dle Vagnerové a Klégrové ma kazda skupina, zvlasté pak détska
skupina, ,tendenci ke znackovani“ (Vagnerova, Klégrova, 2008, str. 501). Tento tzv.
Jlabeling” se projevuje tim, Ze skupina maze pfisoudit jedinci ur€itou roli, ktera ovéem
nemusi byt objektivné posouzena. Skupina jedince oznali, bez vétSich znalosti,
jednoduse proto, Ze ,takovy je“ nebo naopak ,takovy neni“ (Vagnerova, Klégrova,
2008, str. 501). Pokud ovSem jedinec ve skupiné zastava roli, kterou by bez labelingu
nezastaval, ovliviiuje to i jeho psychicky vyvoj. Kazdy jedinec se v kolektivu snazi co
nejlépe se prosadit. Postaveni jedince ve skupiné ovliviuje napfiklad mira sympatie
nebo mira oblibenosti. Svoji roli zde hraje i skuteCnost, je-li jedinec od ostatnich
nécim vyrazné odliSny. Vagnerova a Klégrova vysvétluji, Zze ,znackovani slouzi pro
lep$i orientaci a diferencuje postoje skupiny k jejim jednotlivym ¢lenam.“ (Vagnerova,
Klégrova, 2008, str. 501). Dle Millera (Vagnerova, Klégrova, 2008) muze pak tento
jev oddélit i pozice Sikanujiciho, jeho spolupracovniki a jejich obéti nebo naopak
obrancl obéti. Jedinec, ktery ve skupiné zastava nejméné oblibenou roli nebo je
dokonce i obéti nékteré zforem Sikany, mize kompenzovat svoji seberealizaci
v prostfedi virtualni reality. Socialni pozice (role) téchto jedincd mize znamenat
napfiklad skuteCnost, Ze jsou tito lidé ve skupiné prehlizeni nebo odmitani. Do pozice
odmitanych jedinct se podle Sieglera (Vagnerova, Klégrova, 2008) Casto dostavaji
nemocni nebo zdravotné ¢i mentalné postizeni. Socialni aktivita téchto jedincd je pak
dle Sieglera pfi normalni komunikaci spiSe pasivni. Jak jiz bylo dfive feCeno, kazdy
jedinec potfebuje socialni kontakt s okolim a snazi se o seberealizaci, a proto se
muZze uchylit do internetového prostiedi, kde je relativné snazsi tento socialni kontakt
navazat a vytvofit si svoji vlastni image, tedy jakousi socialni roli ve virtualnim
prostiedi.

Pfes vSechny své nevyhody a rizika muze byt internetova komunikace pro
nékteré jedince mnohem pfinosnéjSi nez komunikace normaini. Internet skytd mnoho
moznosti, pfedevSim co se tykd navazani mezikulturnich pratelstvi nebo ziskani
véts§iho mnozstvi informaci bez nutnosti navstivit kamenné knihovny a informace si
slozité vyhledavat. Tyto skuteCnosti zaCinaji byt velice dulezité i v modernim pojeti
vyucovani ve Skolach. Stale Castéji se internet stava stejné dulezitou pomuckou pro
vyuku a vychovu jako tomu bylo dfive u u€ebnic a jinych tisténych zdroju informaci.

Vzhledem k tomuto faktu, Zze s internetem pfichazi dit€ do kontaktu jiz v ranném
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véku, at jiz ve Skole nebo v rodinném prostfedi, se komunikce pfes internet stava
stejné samoziejmou jako komunikace normalni. Jednim z cili vyzkumného Setfeni
v této praci by mél byt i nastin dvodu, které jedince vede k vyuzZivani této formy

socialni interakce.

3. EMPIRICKA CAST

Uvod

V praktické casti této bakalarské prace se budu vénovat mladezi, ktera vénuje
pfevaznou ¢ast svého volného €¢asu chatovani neboli virtualni komunikaci. Z mnoha
pohledu je tento druh komunikace pro ¢lovéka pfinosny a z mnoha jinych pohledu je
naopak nevhodny. Myslim si, ze v dnesni dobé jiz témeéf nenajdeme jedince, ktery by
alespon jedenkrat nevyuzil tuto formu lidské komunikace.

Ve svém textu v teoretické Casti jsem nékolikrat zminil slovo ,nadmérné*
v kontextu Casu straveného u chatu. Pro lepSi pochopeni tohoto vyrazu jsem si
definoval slovo nadmérné jako Casovy usek ve volné Case jedince. Bereme-li
v uvahu, Ze vétSina mladeze jeSté studuje, ale najdou si i taci, ktefi jsou jiz
v zaméstnani, stanovime jejich primérnou délku denni Skolni nebo pracovni ¢innosti
na 8 hodin. Dale pak musime vzit v Gvahu spanek, ktery v priméru trva taktéz 8
hodin a cestovani vCetné stravovani béhem dne, coz stanovuji pfiblizné na 3 hodiny
denné. To znamena, Ze zUstava zhruba 5 hodin, které nam ukazuji volny €as pro
rizné zajmoveé cinnosti jednotlivce. Jestlize jedinec stravi u chatu vice jak 2,5 hodiny
denné, mizeme tvrdit, Ze travi nadprimérny ¢as chatovanim, protoze jeden z jeho

zajmu zabere vice nez polovinu jeho volného Casu.
Cile a metody vyzkumného Setreni
V této praktické Casti jsem se zaméfil na mladez ve véku od 14 do 25 let.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, kolik Casu ve skutecCnosti travi tito jedinci u chatu,

zda je tato komunikace uspokojuje stejné jako komunikace normailni, co je k této
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formé& komunikace vede, zda je chatovani né&jak ovliviiuje a zda jsou na této formé
komunikace zavisli.

Pro svoje vyzkumné Setfeni jsem pouzil tzv. ,smiSenou vyzkumnou strategii“
(Hendl, 2005, str. 45). SmiSena vyzkumna strategie je kombinace kvalitativhiho a
kvantitativniho vyzkumu pro lepsi feSeni vyzkumného problému.

Nejprve jsem zacal své vyzkumné Setfeni pomoci strukturovanych rozhovoru,
které odpovidaji formé kvalitativniho vyzkumu. Otazky jsem peclivé navrhl tak, aby je
bylo mozno aplikovat na celé spektrum ,chatujici mladeze. Kvalitativni vyzkum je
vhodny zejména proto, abych zjistil, jaké jsou Zzivotni pfibéhy zkoumanych jedincu
nebo proto, abych o daném problému zjistil detailnéjSi informace. Pro vyzkum miry
ovlivnéni dnedni mladeze fenoménem internetu a hlavné chatem, jsem proved|
kvantitativni vyzkum, ktery by mél podpofit vyzkum kvalitativni. Otazky uvedené
v anonymnich dotaznicich jsou témér totozné s pfipravenymi otazkami, které jsem
kladl respondentiim v ramci kvalitativniho vyzkumu. Tento vyzkum by mél ovéfit
pravdivost vysledkl kvalitativniho vyzkumu, jelikoz jeho validita je zavisla pouze na
ochoté respondentl sdélit v rozhovorech pravdu.

Rozhovory, zjiz zminénou skupinou respondetd, slouzi jako data pro
interpretaci v ramci kvalitativniho Setfeni. Tyto rozhovory byly pfepsany a gramaticky
upraveny tak, abych je mohl zpracovat metodou otevieného kddovani neboli

kategorizace.

Otazky pouzité ve strukturovanych rozhovorech:

Jak ses k chatu dostal?

Jaky zpusob chatu pouziva$ nejCastéji?

Kolik mas internetovych pratel?

Déla ti problém se s nékym na internetu seznamit?

Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?

Kolik mas pratel ve skuteCnosti?

Travis vice ¢asu doma u chatu nebo s prateli venku?

Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez chatu?

Vyuzivas chat hlavné k tomu, abys komunikoval s pfateli, které osobné znas?
Svéfujes sveé tajemstvi nékomu cizimu pres internet nebo radéji nékomu koho znas

osobné?
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KdyZ si chce$ najit partnera, hledas ho na internetu?

Kdyz mas néjaky konicek, podélis§ se s nim radéji s pfateli na internetu?

Myslis si, Zze je v pofadku travit svlj volny ¢as sam u pocitace?

Pfedstiral jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval nepravdivé
informace o sobé&?

Uspokojuje té chatovani stejné jako komunikace s prateli ve skute¢nosti?

Citi$ se byt zdravy a v pohodé?

3.1 Kvalitativni vyzkumné Setreni

Vyzkumny soubor

Pro vybér vhodnych respondetld pro kvalitativni Setfeni jsem se rozhodl, ze
osobné zavitam mezi chatujici jedince na néktery z chatovych portall. Po prvotnim
prizkumu se mi jevil jako nevhodné&jsi portal www.lide.cz a chatova mistnost
s nazvem ,Pokec a zabava“. Zjistil jsem, Ze kazdy den v rozmezi od 14:00 do 18:00
je zde pfiblizné 300 az 500 jedincu, ktefi mezi sebou chatuji. Kazda virtualni chatova
mistnost nabizi moznost, aby se kdokoliv informoval, kolik ma kazdy jedinec, ktery se
zde pravé nachazi, ,prochatovanych® hodin a jak dlouho uz chatuje. Vybral jsem si
celkem pét adeptl, ktefi splhovali dle vypoCtu podminku chatovani vice nez 2,5
hodiny denné. Pfi osloveni se mi ozvali pouze tfi jedinci, ktefi svolili k dalSi
komunikaci. Pro uplnost vzorku, ktery jsem si stanovil na celkem pét jednotlivca, jsem
zvolil metodu osobniho setkani s lidmi ve svém okoli, které znam a o kterych vim, ze
svUj volny €as travi chatovanim.

Jako dalSi vyzkumny vzorek, tentokrat pro kvantitativni vyzkum, jsem si zvolil
studenty Stfedni odborné Skoly a stfedniho odborného udilist€ v Moravskych

Budéjovicich. Velikost tohoto vzorku jsem stanovil na 100 oslovenych jedinca.
Pro kvalitativni vyzkum byli vybrani tito respondenti:

Jména jsou smySlena, ale ostatni informace uvadim presné tak, jak mi je

Jednotlivy respondenti poskytli.
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Adam

Adama jsem kontaktoval prostrednictvim webového chatu. Adamovi je 20 Iet,
v souCasné dobé pracuje jako montazni délnik, ma vystudované stredni odborné
ucilisté — obor automechanik, bydli ve svém samostatném byté na vesnici, ktery je
soucéasti rodinného domu rodic¢t, ma dva sourozence — star§iho bratra a starSi
sestru. Se svym nynéjsim stavem je vcelku spokojeny, avSak trapi ho men$i financni
problémy. Do dalSiho studia se mu jiz nechce a praci bere spisSe takovou, jaka se
zrovna nabizi. Je svobodny a nezadany. Na chat chodi hlavné vecer a travi 2 — 3

hodiny denné komunikaci hlavné na ICQ a na webovych chatech.

Béta

Bétu jsem kontaktoval osobné. Bété je 21 let, je jiz dva roky vdana, ale dosud nema
Zadne dité. Bydli se svym manzelem v malém byté v menSim méstée. Ma doma
celkem tfi psy a jednu koCku. Béta ma celkem Ctyii mlad$i sourozence —tfi sestry a
Jjednoho bratra. Ma vystudované stredni odborné ucilisté, je vyucena kucharka,
CiSnice. V soucasné dobé je nezaméstnana a aktivné si hleda zaméstnani. Jeji
manzel je vojak z povolani a v souc¢asné dobé je doma ve vysluzbé. ManZzel je o vice
Jak 20 let starSi. Béta méla dfive velké zdravotni probléemy, které v mensi mife
pretrvavaji do dnesni doby. Na chatu travi nejvice ¢asu odpoledne a vyuziva pouze
webového chatu, kde ma zaloZzenou i svoji viastni mistnost, ve které pini funkci

spravce.

David

David je dalsim z respondentd, které jsem oslovil na webovém chatu. Je mu 19 let, je
studentem stredni odborné $koly, bydli s rodi¢i ve velkém mésté, je svobodny a
nezadany. David by chtél po ukonceni stfedni $koly pracovat jako obrabéc¢ kovd,
kterym se v soucasné dobé uci. Na chatu travi témér cely vecer zhruba 3 — 4 hodiny

denné. Vyuziva hlavné ICQ, webovy chat a Skype.
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Eva

Evu jsem taktéz oslovil na webovém chatu. Je ji 20 let, je svobodna a bezdétna.
V soucasné dobe ma pritele. Bydli s rodiCi ve vétsim mésté a studuje posledni rocnik
na stfedni odborné Skole zdravotnické. Po vystudovani by chtéla jit dal studovat na
vysoke Skole, ale pokud by to nevyslo, Sla by pracovat do néjaké nemocnice. Chatuje
hlavné pres tyden ve vecernich hodinach kolem dvou hodin denné. PouZiva nejvice

ICQ, webovy chat a Facebook.

Gabina

Gabina je druhou z osob, které jsem oslovil osobné. Gabiné je 27 let, pracuje jako
ucitelka na odborném ucilisti, méa vystudovanou stfedni odbornou Skolu a dodélané
pedagogické minimum, na vysokou Skolu uz jit nechce. Gabina je od svych 19 let
vdana, ma dvé déti — syna (8) a dceru (6) a bydli se svym manzelem v rodinném
domé na malém mésté. Na chat chodi zejména v odpolednich hodinach, kdyz pfijde
Z prace domu a travi u néj pferusované skoro tfi hodiny denné. PouZiva pouze ICQ a

Skype. Na webovy chat vibec nechodi.

Analyza vyzkumného Setreni

Analyza kvalitativniho vyzkumu byla provedena pomoci metody otevieného
kodovani zakotvené teorie. Zakotvena teorie je vhodna zejména v oblastech, které
jsou dosud malo teoreticky zpracované (Hendl, 2005). Oteviené kddovani nam
umoznuje ,transformovat data do popisu zkuSenosti“ (Hendl, 2005, str. 129). Tato

transformace dat probiha v ramci tzv. kategorizace.

1. Chatovani je pro vSechny aneb na véku a socialnim statusu nezalezi.

Z mého predpokladu, Ze chatovanim travi svlj volny €as hlavné mladistvi, se
ukazalo, Ze Skala jednotlivcu dle véku je velice Siroka. PFi svém vyzkumu jsem zjistil,
Ze na chat chodi, jak napfiklad 12-ti leti Skolaci, tak i 40-ti leti pracujici. Dale je zde

celkem jedno, kdo ma jaké socialni postaveni, zda je jednotlivec student nebo zda je
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pracujici, zda je doty¢ny student vysoké Skoly nebo student stfedni odborné Skoly
atd.

David — 19 let, student stifedni odborné skoly — obor obrabéc¢ kovd, svobodny

Gabina — 27 let, ucitelka na strednim odborném ucilisti, vdana

2. Chatovani je jednoduSsSi na seznameni aneb neni problém se na chatu

s kymkoliv seznamit.

U vSech respondentl se prokazalo, Zze chat povazuji za mnohem jednodussi
formu komunikace, co se tyCe seznameni. Mdze to byt zpusobeno jiz zmifovanou
anonymitou, kterou jsem probiral ve své teoretické Casti, ale mohlo by to byt
zpusobeno i faktem, Ze je jedinec pouze ,neviditelny“. Mnohdy pouze tento fakt

ovliviiuje, jak si je jedinec jisty pfi komunikaci na internetu.

No myslim si, Ze mi to nedéla problém tak jako ve skutecnosti. Kdyz jsem venku
s kamarady a objevi se nékdo koho neznam, musim nejprve zjistit, jak bych s nim
méla komunikovat a poté se do toho pustim. Na internetu je to jine, jde to tak néjak

samo od sebe. (Béta)

Na internetu je seznameni bez problému. Staci, kdyZ se na chatu zeptas, kdo si chce
popovidat a pak se ozyva hodné lidi, co se zrovna nudi nebo si s nikym nepovida.
(David)

3. Moc tomu nevéfim aneb chat je nevérohodny.

Respondenti vypovidali, ze jim pfi seznameni na internetu vadi, Zze nemuUzou
druhé strané véfit. VSichni jsou si védomi faktu, Ze se v internetové komunikaci
hodné IZe a malokdo vystupuje tak, jak by vystupoval ve skuteCnosti. Z tohoto
divodu je hodné tézké sveérit nékomu, s kym se na internetu seznamite, néjaké

tajemstvi nebo néco dldvérného.

Na internetu ¢asto dostavate klamavé informace. Zjistil jsem, Ze se vétSina lidi na

chatu vydava za nékoho jiného. (Adam)
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LepSi je se seznamit tfeba nékde na diskotéce nebo v hospodé. Aspori hned vite, jak

ten druhy vypada. (David)

Na chatu duvérnosti moc nesdéluji nikomu. Prijde mi to divné vykladat pro mé

dulezité véci nékomu, koho skoro vubec neznam. (Eva)

4. Kchatu se muze$ dostat jakkoli aneb kazdy ma jiny duvod jak se k chatu

dostal.

VétSina respondetll uvedla, ze se poprvé s chatem setkala nahodné po radé
kamarada, spoluzaka nebo sourozence. Pouze jedina respondentka uvedla, Ze na
chat zavitala sama od sebe. Tento fakt mize znamenat napfiklad to, ze do urcité
doby pro kazdého jedince nebyla internetova komunikace vubec dulezita.
Respondenti vétSinou chat navstivili, az kdyZz se nudili nebo neméli co jiného délat.
Tento jev se objevuje i pfi navstéve chatu v souCasné dobé. Vétsinou se respondenti

nudi, a proto jdou chatovat, aby se né&jak zabauvili.

Kdyz jsem byl v prvaku na stfedni, tak mi spoluzaci jednou v hodiné pocitact ukazali,

Ze chodi na chat a jak to funguje. (David)
Pred par lety mi kolegyné z prace ukazala na pocitaCi program ICQ. Pozdéji jsem si
pres tento program zacala psat i s dalSimi kolegy z prace a nakonec jsem k tomuto

zplsobu pfemluvila i své kamarady. (Gabina)

Kdyz jsou vsichni nékde pryc¢ a ja mam tu moznost, tak jdu na chat, abych se nenudil

nebo nekoukal porad na televizi. (Adam)

JelikoZ neni dobré ani travit vétsinu ¢asu u televize, tak si myslim, Ze obcas zajit na

chat je vhodna alternativa. (Béta)
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5. Bez chatu bych vydrzel aneb zavislost na chatu je nepravdépodobna.

Z rozhovoru se ukazalo, Ze i pres fakt, ze tito jedinci chatuji v priméru 2,5
hodiny denné, dokazali by si bez obav predstavit, Ze stravi napfiklad svoji
dovolenou bez internetu a bez chatu uplné. Je tedy mozné, Ze nékteré teorie,
které varuji, Ze nadmérné a dlouhodobé chatovani vede k zavislostem, nemusi

byt opravnéné.

Pokud by byl néjaky dobry program s kamarady, tak bych to bez internetu vydrzel i
mnohem delsi dobu. (David)
Kdyby to byla vyloZzené oddechova dovolenéa s prateli, tak internet a chat vubec

nepotfebuji. (Adam)

6. Chatuji hlavné s prateli, které znam aneb rychlejSi komunikace s prateli.

DalSi ze zkoumanych jevu ukazuje, Zze vSichni respondenti chatuji na internetu
nejvice s lidmi, které osobné znaji a se kterymi se prateli. Dle riznych vypovédi jim
tato komunikace pfinasi rychlejSi a levnéjsi variantu, jak byt se svymi prateli
v kontaktu. Tento jev vS8ak muze zpuUsobit, ze se lidé i v tésné blizkosti budou
dorozumivat hlavné pomoci internetu a nebudou travit ¢ast svého volného Casu

venku pfi osobni komunikaci se svym okolim.

ICQ pouzivam, kdyz se domlouvame s kamarady co budeme délat. Mam i par
kamaradu z ciziny tak si s nimi volam obcCas pres Skype. Je to zadarmo a lep$i nez

pres telefon. (David)

Ja komunikuji vyhradné s témi, které znam. Nékteré znam samoziejmé déle a lépe a
nékteré méné. Ja pouzivam jenom ICQ. Moji pratelé bydli daleko ode meé a

komunikovat pfes mobil je drahé. (Gabina)
Je to levnéjsi a nemusim za nimi chodit osobné. USetfi mi to dost ¢asu. Driv jsem

musel vzdycky jit a zjistit jestli je kamarad doma. Ted mi sta¢i mu napsat na ICQ

pokud je pripojeny a domluvime se, aniz bych musel odejit z domu. (Adam)
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7. Chat jako alternativa nedostatku komunikace v domacim prostfedi aneb chat

jako komunikacni vychodisko.

Tato ¢ast vyzkumného Setfeni je jisté velmi dulezita. Ukazuje fakt, Zze vétSina
respondentl chodi na chat hlavné z dlvodu, Ze si nemaji s kym ve skutecnosti
popovidat, a proto se nudi. Néktefi dokonce vypravi, ze jim chat umoznuje socialni
kontakt, kterého maji v osobnim Zivoté nedostatek. Z tohoto hlediska muzZe hrat
internetova komunikaci zcela zasadni roli. Veznéme v uvahu, Ze bude jedinec vétsinu
svého Casu socialné izolovan a nemél by moznost jit na chat, kde by mohl
komunikovat s dalSimi jedinci. Tento fakt muze znamenat, Zze by dany jedinec mohl
velice stradat po strance socialniho uspokojeni ,byt s nékym v kontaktu®“. Z tohoto

hlediska je mozZnost internetové komunikace, at se zda byt jakakoli, zcela nezbytna.

Na pocatku se to tolik neprojevovalo, ale s postupem casu, jsem si prestavali ¢im dal
tim vic rozumeét a prestali jsme si doma povidat. Navic manzel hodné Zarli, kdyz chci
Jit ven za svymi kamarady, proto si jdu radéji popovidat na chat, aby byl doma klid.
(Béta)

Navic mam problém i s komunikaci se svym manzelem, tak se snazim komunikovat
s ostatnimi lidmi timto neosobnim, le¢ pro mne jedinym mozZnym zpésobem.

Ja travim svuj ¢as s kamarady hlavné u chatu. Ven chodime, jen kdyZ prijedou na
navstévu, nebo naopak ja zavitam k nim. To se déje ale jen asi 4x za rok. Proto je
pro mé ICQ jedinou moznosti jak s mymi kamarady pravidelné udrZovat kontakt.
(Gabina)

8. Chat neni lepSi nez osobni setkani aneb davame pfednost komunikaci osobni.

U vSech respondentt se objevilo konstatovani, Zze je pro né lepSi komunikace
osobniho razu. Néktefi sdélili, Ze je jim jedno, zda komunikuji na internetu nebo ve
skuteCnosti, ale vSichni se shodli, Ze moznost toho druhého vidét, je mnohem lepsi.
Z tohoto hlediska je urcité role normalni komunikace nenahraditelna, i proto si
myslim, Ze skoro vSichni jedinci, ktefi chatuji, chodi i do spole¢nosti a komunikuji

normalné.
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Bavim se s lidmi na chatu stejné jako s kamarady osobné. Na chatu ale nerikam

v8echno to, co bych fekl svym kamaradum ve skute¢nosti. (Adam)

Ale pokud bych chtéla najit néjakého opravdoveho kamarada, tak jdu radéji ven mezi
lidi. Chatovani je neosobni pokud toho ¢lovéka na druhé strané neznate i osobné.

Komunikace s prateli ve skutecnosti je mnohem vice uspokojujici. (Béta)

Je lepSi a zdravéjsi chodit ven do spole¢nosti a komunikovat touto cestou. (Gabina)

9. Chat a koni¢ky aneb snazsi cesta jak si najit pratele se stejnymi zajmy.

Z rozhovoru vyplynula fada zajimavych informaci, ale jedna z nich mi pfipada jako
zasadni, pokud bychom se bavili o pozitivnim vlivu internetové komunikace. VétSina
respondentl uvedla, Ze pokud si hleda vice informaci o svych koni¢cich nebo
zajmech, zavita radéji na chat, kde je jednodussi a mnohem rychlejsi tyto informace
najit a mazete zde najit i pfatele, co maji zajem stejny. Dle jejich vypovédi jsem se
dozvédél, ze existuji rizné mistnosti, které jsou nazvany podle zajmu a kde se
sdruzuji lidé, ktefi tento zajem maiji.

Moji kamaradi maji kazdy skoro jiné konicky nez mam ja. Proto si hledam spis
kamarady na internetu, se kterymi bych se mohl o tom, co mé bavi vic pobavit.

Napriklad kdyz jsem mél jesté motorku, tak jsem chodil do mistnosti pro motorkare,

abych zjistil kde jsou tfeba srazy nebo kde koupim levné nahradni dily atd. (Adam)

O svych zéjmech se bavim hlavné pres ICQ s témi , co jsou zrovna pfipojeni. V praci
nemam moc Casu probirat své koniCky a proto se o svych zajmech posléze bavime
hlavné vecer doma pres internet. (Gabina)

Ja obcas chodim na ,Parmeny*, kde se bavime o pocCitacovych hrach. (David)

10. Chat a pohoda aneb chatovani je vice bezproblémové avSak neuspokojivé.

Déle se mi podafilo zjistit, Ze pro v8echny respondenty, a¢ davaji vesmés

pfednost komunikaci osobni, je lepSi internetovda komunikace vzhledem ke své
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uvolnénosti. Svoiji roli zde hraje jiz zmifiovana anonymita, mozna i pohodli domova
nebo klid a rozvaha, se kterou jedinci na internetu mohou komunikovat. | pfes tento
fakt vétSina respondentl odpovédéla, Ze je internetova komunikace neuspokojuje tak
jako ve skuteCnosti. Zejména proto, Zze zde hraje roli anonymita. Zde se jasné
objevuje protiklad, ktery tato komunikace do naseho Zivota pfinasi. Na jedné strané
figuruje jednoduchost, rychlost a snadnost komunikace na internetu a proti tomu stoji

neosobni charakter, obavy, které tato komunikace skyta.

Mam problemy se svym vzhledem. Na chatu naopak jsou tyto problemy nepodstatne,

protoZe mé ostatni nevidi. Chat je v tomto ohledu pro mdj pocit pohody lep$i. (Béta)

Na chatu se citim byt vice uvolnéna nez ve skutecnosti, to totiz musite brat v uvahu

vzhled, vystupovani atd. (Gabina)

Mné chatovani neuspokojuje tak, jako komunikace osobni. Myslim si, Ze aby to bylo
Jak ma byt, tak musim toho druhého vidét. Urcité je mnohem lepsi komunikovat

osobné nez pres pocitac. (Gabina)

Myslim si, Ze seznameni ve skutecnosti je lepSi. Hlavné proto, Ze toho c¢lovéka vidite

a je to vice osobni. Bavi mé to vic. (Adam)

Probléem je ale v tom, Ze vétSinou piSi napriklad holky, kterym je podle jejich profilu

20 a pak zjistim, Ze je jim 12 nebo 13. (David)

Ze zkusenosti vim, ze se malokomu na internetu da vérit. Nechtéla bych se pak sejit
s neékym, kdo by mi psal jak je uzasny a pak, kdyZ bych ho vidéla, tak bych nejradeji
utekla. (Eva)

Zavér z kvalitativniho vyzkumu

Na pocCatku své bakalaiské prace jsem si vytvofil nékolik cilt, kterych bych
chtél v ramci této prace dosahnou. Své subjektivni hledisko, se kterym jsem pohlizel

na problém virtualni komunikace jsem se snazil co nejvice potlaCit a na danou
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problematiku nahlizet ze v8ech stran pokud mozno pouze objektivné. Snazil jsem se
prokazat zameér, ktery vede jedince k vyuzivani této formy komunikace. Zjistil jsem,
Ze v nejvétSi mife je to hlavné nuda a snaha se zabavit a nedostatek osobni
komunikace se svym okolim. Dale jsem chtél zjistit, co lidem komunikace pfinasi a o
co je naopak ochuzuje. Z vyzkumu jsem zjistil, Ze vétSiné internetova komunikace
pfinasi moznost, jak byt v kontaktu se svymi blizkymi, které nemame na dosah.
Pfinasi moznost komunikovat, pokud chybi moznost komunikace normalni. Dale
pfinasi lepSi moznosti, jak lépe rozvijet své zajmy a v neposledni fadé pfinasi
moznost komunikovat v jakémkoli stavu, ve kterém se jedinec nachazi, aniz by musel
fesit svlj vzhled nebo své chovani. Naopak, o co jedince tento druh komunikace
ochuzuje je zcela jisté Cas, ktery stravi u svého pocitaCe nebo mobilniho telefonu
namisto prochazky v pfirodé na cerstvém vzduchu. Dale je tato komunikace
ochuzuje o moznost osobniho kontaktu, ktery by zcela jisté méli pfi komunikaci
normalni. Jako dal$i jsem chtél zjistit, jestli komunikace pres internet jedince néjakym
zpusobem ovliviiuje. Z vyzkumu jsem se dozvédél, Zze nemaiji vétsi problém jak pfi
normalni komunikaci, tak pfi té internetové. Nepodafilo se mi zjistit, jak muaze tato
komunikace jedince ovlivnit po psychické strance, nebot vsSichni uvedli, Ze maji
dostatek pratel jak ve skuteCnosti, tak i na internetu. VSichni travi svij volny ¢as jak u
chatu pres internet, ale i venku se svymi kamarady. A navic davaji stale prednost
komunikaci normalni tedy ,tvafi v tvar‘. Poslednim z cill bylo zjistit, zda mize hrat
svoji roli fakt, ze lidé vystupuji na internetu jinak nez ve skute¢nosti a tim u nich maze
dochazet ktzv. rozStépu osobnosti (viz. teoreticka &ast). Z rozhovori jsem se
dozvédél, ze dva respondenti nikdy o sobé nelhali, dalSi respondent si vymyslel, kdyz
byl mladSi a posledni dva respondenti si vymysli stale, pouze pro jejich pobaveni.
Vzhledem k tomuto zjiSténi bohuzel nemohu fici, zda maze dojit u vétSiny chatujich
k nékterym z poruch osobnosti. Pro vyzkum tohoto problému je vhodnéjSi metoda
pripadové studie, ktera umoznuje hloubkové zkoumani problému a poskytuje
podrobny popis a rozbor pfipadi nebo metoda fenomenologického vyzkumu, diky
kterému muizeme problému Iépe porozumét. (Hendl, 2005).

Ja jsem o sobé nikdy nelhal. Navic jak uz jsem fikal, vadi mi, Ze na internetu hodné

lidi IZe a proto je chat hodné nevérohodny. Beru chat spis jako zabavu. (Adam)
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Ja to délam docela Casto. Pokazdé o sobé rfeknu néco jiného, je to hlavné pro
pobaveni a navic internet tuto mozZnost dava, tak pro¢ bych ji nemohla vyuZit.

V reédlném svété by bylo celkem Spatné o sobé Ihat a néco porad predstirat. (Béta)

Kdyz jsem byl mladsi tak jsem predstiral, Ze jsem starSi, abych se seznamil
s néjakou holkou. Lhal jsem tfeba i o vzhledu nebo o tom, Ze uz pracuji a mam své

auto. Délal jsem to proto, abych vice zaptsobil. Ted’ uz tyto véci nedélam. (David)

Obcas feknu néco, co neni uplné pravda. Myslim si, Ze na internetu to tak déla
kazdy. Chat tyto I1Zi umoZriuje, protoZze nemate jak si ovérit pravdu. Kdyz jsem byla

mladsi, tak jsem lhala i s svéem véku, ale to uz ted nedélam. (Eva)

Nikdy jsem ani na internetu ani ve skutecnosti nic nepredstirala. Myslim si, Ze to do

zadné formy komunikace nepatri. (Gabina)

3.2 Kvantitativni vyzkumné Setreni

Tento druh vyzkumu jsem vyuzil hlavné pro ovéreni pravdivosti kvalitativniho
vyzkumu a bude pouze deskriptivni. Kvantitativni vyzkum umozni urcit, jaké je
procento mladeze, ktera nadmérné chatuje, nebo jestli ma tato mladez vice
skuteCnych pratel nebo vice téch internetovych. Vyzkumny vzorek jsem si stanovil na
100 osob, studentu Stfedni odborné Skoly a stfedniho odborného udilisté
v Moravskych Budégjovicich. Z vysledk mého kvalitativniho Setfeni jsem si stanovil

nékolik obecnych zavéri o dané problematice chatovani:

1) VétSina mladeze ve svém volném Case chatuje.

2) Kazdy jedinec komunikuje kromé internetu i normalné tedy ,tvafi v tvar.

3) Rozdil v navazani nového kontaktu mezi virtualnim svétem a realnym
svétem je zanedbatelny.

4) Je nepravdépodobna zavislost na chatovani u mladistvych.

5) VétSina jedinch dava prednost normalni komunikaci.
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Tyto zavéry jsem dale upfesnil, abych je mohl Iépe timto kvantitativnim vyzkumem

popsat:

a) VétSina jedincl chatuje alespon jednou za tyden.

b) Normalni komunikaci vyuzivaji jedinci vice a Castéji, nez komunikaci pFes
internet.

c) Navazani kontaktu na internetu je jednodussi.

d) VétsSina chatujicich jedincui dokaze vydrzet bez chatu delSi dobu.

e) VétSina jedincl radéji travi vice ¢asu s prateli mimo virtualni realitu.

f) VétSina jedinct dava prednost vice normalni komunikaci pro sdéleni osobnich
informaci.

g) Vétsina jedincu se citi byt celkové v pofadku.

h) Veék, vzdélani a socialni status nehraje pfi chatovani roli.

Pro popisny kvantitativni vyzkum jsem sestavil dotaznik, ktery ma celkem 10
otazek, na které je vice moznych odpovédi, ale je mozné, zvolit pouze jednu. Tyto
otazky jsou témér totozné s témi, které jsem kladl respondentim v ramci rozhovor(
pfi kvalitativnim vyzkumu. Dotazniky byly rozdany v nékolika tfidach maturitnich
roéniki na stfedni odborné Skole (celkem 50 dotazniki) a v nékolika tfidach
poslednich ro¢nikld na stfednim odborném ucilisti (celkem 50 dotazniku). V dotazniku

byly pouZity tyto otazky:

Setkal(a) jsi se nékdy s néjakou formou chatu?

Jak Casto chat vyuzivas?

Kolik mas internetovych pratel?

Kolik mas pratel, se kterymi travis volny ¢as mimo internet?

Travi$ vice ¢asu doma u chatu nebo venku s prateli?

Navazuje$ snadno kontakt s nékym na internetu?

Navazuje$ snadno kontakt s lidmi ve tvém okoli, které jesté neznas?
Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez internetu?

Travi$ radéji svuj volny €as u chatu nebo venku s prateli?

= © O N o R b=

0.SvéfujeS sva tajemstvi pfatelim na internetu nebo radgji svym pratelim ve
skute€nosti nebo rodicum?

11.CitiS se byt zdravy a v pohodé?
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PFi sbéru dat tedy dotaznik(l bylo zjis§téno, Zze zadny dotaznik nebyl vyplnén

nespravné a nechybél ani jeden z pozadovanych udaji k vyplnéni.

Dale bylo

zjisténo, ze vék respondentu je v rozmezi 14 — 22 let a celkovy vékovy rozdil je tedy

8 let. Celkovy pocet odpovidajicich zen byl 28 a muzu 72.

Vysledky dotaznikového vyzkumu

1. Setkal(a) jsi se nékdy s néjakou formou chatu?

Odpovédi Parkrat ano Ano, Casto Kazdy den Ne

Muzi 20 24 22

Zeny 10 10 8

Celkem 30 34 30 6
Tabulka 1

Muzi, ktefi vypovédéli, Zze se nikdy nesetkali s zadnou formou chatu, jiz dle

mych instrukci v dotazniku nepokracovali dale ve vyplfiovani dotaznika.

2. Jak Casto chat pouzivas?

Kazdy den
1-10x za Skoro kazdy | Kazdy den
Odpovédi 2 —4x tydné ) vicnez 3
mésic den 1 — 3 hodiny .
hodiny
Muzi 16 14 19 13 8
Zeny 7 4 11 1 5
Celkem 23 18 30 14 13
Tabulka 2
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3. Kolik mas internetovych pratel?

Odpovédi 1-5 6-10 11-20 Vice nez 20
Muzi 10 3 7 50
Zeny 8 3 3 14
Celkem 18 6 10 64
Tabulka 3

4. Kolik mas pratel, se kterymi travis volny ¢as mimo internet?

Odpovédi 0 1-3 4-6 7-10 Vice nez 10
Muzi 0 3 10 11 46
Zeny 0 0 5 4 19
Celkem 0 3 15 15 65
Tabulka 4
5. Travi$ vice ¢asu doma u chatu nebo venku s prateli?
. Jen doma
Odpovédi | Obcas ano | Casto Kazdy den Vice venku
u chatu
Muzi 10 1 0 2 57
Zeny 2 1 0 1 24
Celkem 12 2 0 3 81
Tabulka 5
6. NavazujesS snadno kontakt s nékym na internetu?
Ano, bez Ano, uplné
Ano, ale trva | TrvatodelSi | Mam s tim
Odpovédi vétSich bez
to chvilku dobu problémy
problému problému
Muzi 40 18 4 3 5
Zeny 18 6 1 1
Celkem 58 24 5 5 6
Tabulka 6
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7. Navazujes$ snadno kontakt s lidmi ve tvém okoli, které jesté neznas?

Ano, bez Ano, uplné
Ano, aletrva | TrvatodelSi | Mam s tim
Odpovédi vétSich . bez
to chvilku dobu problémy
problému problému
Muzi 21 32 9 2 6
Zeny 17 6 1 1
Celkem 38 38 12 3 7
Tabulka 7

8. Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez internetu?

Vydrzel(a) Vydrzel(a)
Nevydrzel(a) Vydrzel(a) Vydrzel(a)
) bych to bych to
Odpovédi bych ani . ) bych to bych to vice
. nejvice 3 nejvice dva _
minutu . nejdéle tyden | nez tyden
hodiny dny
Muzi 1 0 14 53
Zeny 1 1 0 24
Celkem 2 1 4 14 77
Tabulka 8
9. Travis radégji svij volny ¢as u chatu nebo venku s prateli?
Hlavné
venku, na
Radéji u Jediné u o .
Odpovédi Asi stejné Spide venku | chatu jen
chatu chatu
pokud tfeba
prsi
Muzi 2 2 11 26 29
Zeny 7 11 10
Celkem 2 2 18 37 39
Tabulka 9
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10. Svértujes sva tajemstvi pratelim na internetu nebo radéji svym prateliim

ve skuteénosti nebo rodicim?

Jen Jen skuteCnym o .
Odpovédi . ) Asi stejné Nikomu
internetovym nebo rodic¢im
Muzi 5 26 15 24
Zeny 1 14 1 12
Celkem 6 40 16 36
Tabulka 10

11.CitiS se byt zdravy a v pohodé&?

Odpovédi Ano Ne

Muzi 61

Zeny 25

Celkem 86 8
Tabulka 11

Grafové zpracovani vysledku kvantitativniho vyzkum z ohledem na stanovené

zavery

Jsou vytvoreny grafy pro lepSi znazornéni dat, vyplyvajicich z tabulek, ve
kterych jsou vysledky dotaznikového Setfeni. Modrou barvou jsou procentualné
znazornéna data, ktera potvrzuji stanoveny zavér, fialovou barvou jsou procentualné
znazornéna data, ktera popiraji mnou stanoveny zavér. Zpracovani dat zapsanych
do tabulek by mélo poskytnout lepSi prfedstavu o situaci tykajici se chatovani,
normalni komunikace a moznych vlivi na jedince. Jak jiz bylo dfive Ffeceno,
kvalitativnim vyzkumem jsem sice ziskal fadu dullezitych informaci, ale nemohu
s jistotou fici, zda se tyto informace zakladaji na pravdé a odpovidaji skute€nosti.
Kvantitativni vyzkum by mél ukazat, zda je vyzkum pomoci rozhovort vérohodny a

Iépe nastinit skute€ny stav chatovani v ramci lidské komunikace.
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a) VétSina jedincl chatuje alespon jednou za tyden.

Muzi Zeny

Celkem

Graf ¢. 1

Zavér o tom, Ze vétsSina jedincu chatuje nejméné jednou za tyden byl spravny.
AvSak musim fici, Zze existuje nemalé procento (26) jedincu, ktefi se rozhodnou
chatovat méné nez 1x za tyden. Rozdil mezi muzi a Zzenami je v tomto pfipadé témér

zanedbatelny.
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b) Normalni komunikaci vyuzivaji jedinci vice a Castéji nez komunikaci pres

internet.

14%

86%

Celkem

Graf ¢. 2

PFi tomto srovnani jsem vychazel z vysledkl dle tabulky 5, ktera ukazuje, kolik
jedincu dava prednost traveni svého volného €asu venku s prateli, a nebo doma u
chatu. Jak je ztéchto grafl patrné, stanoveny zavér se mi potvrdil, nebot 83%
jedincu travi vice svého €asu venku s prateli, kde komunikuji normalné. Ze srovnani
vysledkl zen a muzl Ize konstatovat, ze zeny (86%) davaji normalni komunikaci vice

pfednost nez muzi (81%).
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c) Navazani kontaktu na internetu je jednodussi.

Muzi Zeny

51%
62%

Celkem

59%

Graf €. 3

Zde jsem vychazel z vysledkl uvedenych v tabulkach 7 a 8. Pfi srovnani
téchto dat Ize konstatovat, Ze celkem 59% respondentd snadno navazuje kontakt
v internetovém prostredi oproti 41%, ktefi navazuji snadno kontakt s neznamymi
lidmi ve skuteCnosti. Lze tedy fici, Ze se dalSi stanoveny zavér se potvrdil. Zajimavé
je, ze u zen dochazi kjevu, kdy je pro né pomérné stejné jednoduché navazat
kontakt na internetu jako ve skuteCnosti.

Jako zajimavost z téchto vysledku lze ukazat, jaky je pomér odpovédi pfi
jednoduchosti navazani kontaktu ve virtualni svété a pfi normalni komunikaci. Tyto

vysledky znazornuje graf €. 4.
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Intermet Nomalni komunikace

46%

Graf ¢. 4

Tento graf ukazuje, zda je komunikace snadna (modra barva) nebo déla
jedincim problémy (fialova barva). Pro komunikaci na internetu je vysledek vyrazné
pro (65%), zatimco pfi komunikaci normalni déla 54% dotazanych jedincu problém

navazat kontakt s nékym neznamym.

d) VétsSina chatujicich jedincu dokaze vydrzet bez chatu delSi dobu.

14%

86%

Celkem

Graf &. 5
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Z grafu €.5 vychazejiciho z dat v tabulce 8 je patrné, Zze vétSina chatujicich
jedinct (79%) by dokazala bez internetu a chatu bez problému stravit i vice nez
jeden tyden. Zeny vykazuji v tomto ohledu vét$i miru schopnosti stravit svij volny
Cas bez internetu po delSi dobu (86%). Celkové mohu konstatovat, Ze se dalSi
stanoveny zavér potvrdil, a navic tento graf Iépe ukazuje skute¢nost, pokud bychom

tvrdili, Zze nadmérné chatovani maze zpulsobit zavislost.

e) VétSina jedincl radéji travi vice €asu s prateli mimo virtualni realitu.

Muzi Zeny
7% 0%
93% 100%
Celkem
6%

1%

Graf €. 6

Pro tento graf jsem vychazel z hodnot uvedenych v tabulce 9. Toto srovnani
dopadlo pro internetovou komunikaci katastrofalné. Drtiva vétSina dotazovanych
(94%) odpovédéla, Ze by radégji travila svlj volny €as venku s prateli nez jen
komunikaci prostfednictvim chatu. Tento fakt mize byt zplsoben tim, ze na

dotazniky odpovidali jedinci, ktefi bydli na malém mésté nebo na vesnicich a jsou
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zvykli travit vice svého volného €asu venku. Mozna by tento vyzkum dopadl jinak,
kdybych se dotazoval v nékterém z velkych mést, kde je volny pohyb v pfirodé velice
obtizny. Zajimavé zcela jisté je i to, ze vSechny Zeny zvolily v otazce ohledné traveni
svého Casu, variantu venku s pfateli. Z tohoto hlediska se dalSi stanoveny zavér
potvrdil.

f) VétSina jedinch dava prednost vice normalni komunikaci pro sdéleni osobnich

informaci.

Muzi Zeny

16% %

84% 93%

Celkem

13%

87%

Graf &. 7

Z hodnot uvedenych v tabulce 10 Ize Fici, Ze jedinci radéji svéfuji sva tajemstvi
spise svym skute¢nym pratelim nebo rodinnym pfislusnikim. Z udaju v této tabulce
je ale patrné, Ze celkem 47% dotazanych nesvéfuje sva tajemstvi vibec a ze zbylych
53% procent dotazanych zhruba 5/6 svéfuje sva tajemstvi radéji jinou formou nez

pres virtualni komunikaci. Lze tedy konstatovat, Ze vétSina jedincl nesvéfuje sva
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tajemstvi vibec. Pokud bych vychazel pouze ze srovnani dliveéry internetové nebo
normalni komunikace za ucelem svéfit sva tajemstvi (graf €. 7), mohu fici, ze se i
dal§i z mych zavéra potvrdil.

g) Vétsina jedincu se citi byt celkové v pohodé.

Muzi Zeny

8% 11%

92%, 89%

Celkem

9%

1%

Graf ¢. 8

Zavér, tykajici se psychického a zdravotniho stavu dotédzanych chatujicich
jedincu (dle tabulky 11) se potvrdil. 91% vSech dotazanych odpovédélo, ze se citi byt
celkové v porfadku a zdravi. U odpovidajich zZen je vétsi procento (11%)
nespokojenych se svym souCasnym stavem, ale tento fakt mize byt zpusoben

mnoha dalSimi vlivy bez nutnosti plsobeni chatu nebo internetu.
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h) Veék, vzdélani a socialni status nehraje pfi chatovani roli.

Pro verifikaci tohoto mého zavéru je nutné vyuzit moznosti srovnani odpovédi
jednotlivych jedincu ze stfedni odborné Skoly a ze stfedniho odborného ucilisté. Jak
jsem jiz sdélil dfive, odpovidajici jedinci pochazi z rliznych rodinnych a socialnich
prostiedi. Néktefi bydli na vesnicich, jini bydli zase ve méstech. VSichni dotazani
studuji jiné obory jako napf. automechanik, prodavag, obchodnik, obrabé¢ kovu aj.
Kazdy jedinec je jinak stary (14 — 22 let). JelikoZz bych musel vzdy srovnavat jiz
zminéné jednotlivé slozky, pouzil jsem pro zjednoduSeni pouze udaje tykajici se
rozdéleni podle pohlavi a podle charakteristiky studia (maturitni obory nebo u¢novské
obory). Pro zpracovani dat jsem vychazel z udaju uvedenych v tabulce 3, ktera se
sklada ze dvou casti dle typu studia. Pro lepSi orientaci jsem vytvofil nasledujici
tabulky. Data, ktera jsou uvedena v téchto tabulkach odpovidaji celkovému souctu

uvedenému v tabulce 3.

Kolik mas internetovych pratel?

1) Stfedni odborna Skola:

Odpovédi 1-5 6-10 11-20 Vice nez 20
Muzi 6 1 5 29
Zeny 3 0 2 8
Celkem 11 1 7 37
Tabulka 12

Celkem odpovidalo: 41 muzu a 13 Zen (54 respondentu)

2) Stfedni odborné ucilisté:

Odpovédi 1-5 6-10 11-20 Vice nez 20
Muzi 4 2 2 21
Zeny 5 3 1 6
Celkem 7 5 3 27
Tabulka 13

Celkem odpovidalo: 29 muzu a 15 Zen (44 respondentu)
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Vice nez pét internetovych pratel ma 35 muzu ze stfedni Skoly coz predstavuje 85,4
% z celkového poctu odpovidajicich muzl, zatimco z odborného ucilisté takto

odpovédélo 25 muzu neboli 86,2 % z celkového poltu muzu.

U Zen je situace nasleduijici: vice nez pét internetovych pfatel ma 10 zen z celkovych
13 ze stfedni Skoly, coz je 76,9% a 10 Zen z celkového poc&tu 15 z odborného

uciliste, coz odpovida 66,7 %.

Srovnani chatuijicich jedinct

70,00

10,001

Typ studia

Graf €. 9
Legenda: 1 — stfedni odborna Skola, 2 — stfedni odborné ucilisté, modra barva — muzi, fialova barva —

zeny

Z grafu €. 9 je patrné, ze chatovani se vénuje pfiblizné stejné procento muzu i
Zen bez ohledu na jejich vzdélani nebo Zivotni cile. Je zcela jisté mozné, ze by nehral
témér zadnou roli ani vyraznéjsi vékovy rozdil nez je jiz zmifiovanych 8 let. Z tohoto

ohledu se i posledni ze stanovenych zavéru potvrdil.
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Zavér z kvantitativniho vyzkumu

Pfi kvalitativnim zkoumani chatovani a jeho vlivu na dnesSni mladez jsem
vytvofil nékolik zavéru, které jsem chtél posléze ovéfit na SirSim spektru jedinch. Tyto
zavéry se mi podafilo ovéfit a zaroven jsem zjistil, Ze vypovédi respondentl v ramci
rozhovorl byly téméF srovnatelné s odpovédmi dotazovanych jedincl pfi
dotaznikovém Setfeni. Hlavnim ukolem, proC jsem proved! kvalitativni Setfeni bylo
zjistit, zda je kvalitativni vyzkum vérohodny. Na zakladé vysledkd tohoto
dotaznikového Setfeni mohu konstatovat, Ze se mi podafilo nejen ovéfit vérohodnost
dfive provedenych rozhovor, ale i Iépe popsat danou skute€nost.

Lze tedy fici, ze chatovani stoji na stejné urovni jako komunikace normaini.
Vénuje se ji velké procento populace, které ovSem dava prednost komunikaci
normalni. Dale Ize ztohoto vyzkumu fici, Zze mlze chatovani plnit i jakousi roli
jednodusSiho navazani kontaktu, ktery se v realném svété pfi bézné komunikaci hire
ziskava. Pokud bychom si vSimali i pocCtu pratel internetovych nebo realnych,
musime se vSak opfit spiSe o vyzkum Kkvalitativni, ktery prokazuje, Ze cCast
internetovych pratel zaujimaji pratelé z okoli jedincu, se kterymi se tito jedinci spiSe
setkavaji nékde venku a osobné nez jen pfes internet. Tuto moznost vyuzivaji jen
pokud je venku Spatné pocasi nebo se tito pratelé nachazeji ve vétsi vzdalenosti od
chatujicich jedincu. Pokud bychom se zajimali o ovlivnéni jedincu chatovanim po
strance psychické nebo fyzické, muzeme konstatovat, Zze vétSina respondetl
odpovidala, ze se citi byt zdrava a v pohodé a radéji svuj volny &as travi osobnim

kontaktem se svymi blizkymi.
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4. ZAVER

Ze svych zaveérl z jednotlivych vyzkumnych Setfeni mohu Fici, ze chatovani
sice spliuje podminku dominantniho postaveni co se tyCe lidské komunikace, ale
toto postaveni je zavislé na mnoha vlivech. Pokud by bylo pfevazné hezké pocasi a
jednotlivci by méli své pratele v dostupné vzdalenosti, je mozné, ze by s nimi travili
mnohem vice €asu a chatovani by se razem stalo alternativni metodou ke
komunikaci normailni, ktera by v tomto pfipadé plnila dominantni roli. Snazil jsem se
objasnit, co jedince k této formé& komunikace vede a zjistil jsem, Ze je to hlavné
jednoduchost, ¢asova nenarocnost a pohodli, které nam chatovani nabizi. Jsem si
jisty, ze v mnoha pfipadech je virtualni komunikace vychodiskem ze slozité zivotni

situace tak, jak ji napfiklad popsala respondentka v ramci kvalilativniho vyzkumu.

Napfiklad nedavno mi jedna holka rekla, Ze byla dvakrat znasilnéna a Ze se

stydi to fict nékomu ve svém okoli. (Béta)

Dale Ize fici, Ze se vétSina jednotlived k chatovani uchyli az poté, co se
zacnou nudit a hledaji néjakou zabavu. Myslim si, Ze jejich socialni a osobnostni
vyvoj je stejné tak zavisli na chatovani jako na normalni komunikaci a naopak vétsina
dava normalni komunikaci pfednost a chatovani bere jako zabavu. Toto tvrzeni
vyplyva z vysledkd jak kvalitativniho, tak i kvantitativniho Setfeni. Z grafu €.2 je
patrné, Zze 83% dotazanych vyuziva vice komunikaci normalni. Tento fakt podporuje
napriklad i vypovéd respondentky Gabiny: ,Je lepSi a zdravéjsi chodit ven do
spolec¢nosti a komunikovat touto cestou”. Z tohoto hlediska nevidim duvod tvrdit, ze
chat negativné nebo pozitivné ovliviiuje jedince. Je lepSi tvrzeni, Ze chat ovliviuje
jedince stejné tak, jako jina forma komunikace. Dle mého nazoru je chat pouze
vychodisko z komunikaéniho deficitu, kdyZz momentalné neni k dispozici nékdo,
s kym bychom si mohli osobné popovidat, a lidé chté&ji spiSe komunikovat osobné.
Jiz dfive jsem zminil, Ze svoji roli zde muze hrat pravé anonymita a neosobni kontakt,
ktery ve virtualni komunikaci zcela jisté je. V nékterych pfipadech mohla jedince
k chatovani dohnat i nutnost. Muze to byt zpusobeno rodinnou situaci, tak jak se
prokazalo tfeba u respondentek Béty a Gabiny nebo to mize byt zpusobeno jinymi
vlivy, které mohou byt psychického razu. | pfes v8echny jevy, které se mi podafilo

zZjistit v pribéhu zkoumani, jsem doSel k nazoru, Zze chatovani nemuze byt
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dominantni zpUsob socialni interakce, jelikoz nejspiSe neuspokojuje vSechny potreby,
které mame, kdyz bychom chtéli s nékym komunikovat. Moznym vychodiskem, jak
navratit normalni komunikaci vysadni postaveni, by mohlo byt, ze bychom prestavali
vyuzivat pohodinosti a snazili se svij osobni kontakt s okolim néjakym zplsobem
zlepsit.

Touto praci bych chtél pfispét dalSim, ktefi se rozhodnou zkoumat vliv
internetu a chatovani na lidskou psychiku a socialni vyvoj. Kdo vi, mozna to budu

Znovu ja.

Resume

This final thesis may shows how individuals spend their free time. | found the
communication via the Internet is the same important part of their free time activities
as the normal communication “face to face”. The virtual communication is mainly
used for connecting with friends and family if they work or live far away from their
chatting acquaintances. The main reason should be — cheaper and quicker
communication. This type of communication is also used if it is only chance how to
communicate. The possitive and negative influence on the individuals must be
researched to details. This thesis shows that addiction to chat of chatting individuals
is improbable, the social, psychical, physical and age differences of the individuals

are closely insignificant and lying via the Internet is the product of allowed anonymity.
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Priloha €. 1 - Rozhovory provedené v ramci kvalitativnhiho vyzkumu

Rozhovory byly provedeny pomoci osobniho dotazovani nebo pomoci
dotazovani na webovém chatu www.lide.cz. Informace uvedené o respondentech
jsem ziskal taktéz dotazovanim, ale upravil jsem je do prehlednéjSich a jednodussich
dilcu. V8echny rozhovory byly gramaticky upraveny v souladu se zachovanim vSech
myslenek v nich obsazenych. Jména uvedena u respondentd jsou smyslena a

neodpovidaji skuteCnosti.

Respondent 1: Adam
Muz, 20 let, montazni pracovnik, vyuéeny, svobodny, nezadany. Bydli s rodici
ve svém vlastnim samostatném byté v rodinném domé. Na chatu travi 2 az 3

hodiny denné.

Jak ses k chatu dostal?

MCdj bratr, asi tak pred 3 roky, mél ve svém pokoji internet a chodil na chat. Jednou mi
rekl, Ze je to dobré, Ze bych si tam mohl dobre popovidat a Ze to mam zkusit. Tak
Jjsem pozdéji Sel a zkusil jsem to.

Jaky zpUsob chatu pouzivas nejcastéji?

Nejvice pouzivam ICQ, protoZe jsem ve spojeni se svymi prateli, kteri bydli nebo
pracuji daleko ode mé. Hodné chodim i na www.lidé.cz a pouzivam i Skype, ale
hlavné na volani, jelikoz je zadarmo.

Kolik mas internetovych pratel?

To je téZka otazka. Celkem jich mam asi 30, ale na webovém chatu si piSi pokazdé

s nékym jinym. Jinak na ICQ a Skypu si pisSi s kamarady, které znam i osobné.



Déla ti problém se s nékym na internetu seznamit?

Vibec ne. Je to jednoduché. Ja vzZdycky napisi, jestli se nechce nékdo seznamit
nebo si nechce popovidat a vzdycky mi nékdo odpovi. Pak uz se bavime, jako by to
bylo ve skutecnosti. Odkud jsme, kde pracujeme, co nas bavi, atd. Myslim si, Ze
seznameni ve skuteCnosti je lepsi. Hlavné proto, Ze toho Clovéka vidite a je to vice

osobni. Bavi mé to vic.

Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?

Vétsinou se nudim, proto vyhledavam nové pratele. Kdyz jsem doma a neni co délat
nebo mam program tfeba az za hodinku, jdu na chat, abych nejak zabil ¢as. Takze
beru chat spis jako zahnani nudy a odreagovani.

Kolik mas pratel ve skute€nosti?

Jelikoz jsem vyrastal a dosud bydlim na vesnici, kde se vS$ichni znaji, mam asi 20
kamaradu jiz od Skolky. Travim s nimi hodné Casu, ale jak uz jsem se zminil, vétSina
Sla za praci jinam a pres tyden se skoro nevidime, proto vétSinou komunikujeme pres
internet.

Travis$ vic ¢au doma u chatu nebo s prateli venku?

Urcité venku. Chodim s kamarady do spolec¢nosti nebo jezdim za sestrou nebo

bratrancem na navstévy.

Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez chatu?

Kdyby to byla vyloZzené oddechova dovolena s prateli, tak internet a chat vubec

nepotrebuji. Pokud bych ale jel tfeba s rodici, asi bych si notebook vzal.



Vyuzivas chat hlavné k tomu, abys komunikoval s pfateli, které osobné znas?

Ano, protozZe je to levnéjsi a nemusim za nimi chodit osobné. Usetfi mi to dost casu.
Driv jsem musel vZdycky jit a zjistit, jestli je kamarad doma. Ted mi staci jemu napsat

na ICQ), pokud je pfipojeny a domluvime se, aniz bych musel odejit z domu.

Svéfujes sve tajemstvi nékomu cizimu pfes internet nebo radéji nékomu koho znas?

J& sva tajemstvi skoro nikdy nikomu nefikdm. Reknu to jen nékomu, koho dobre
znam a vim, Ze si to necha pro sebe. Pokud se chci svéfit, tak to taky vetsinou feknu

osobné nékomu z mych kamaradu nebo tfreba mé sestre.

Kdyz si chces najit partnera, hledas ho na internetu?

Moc ne, na internetu ¢asto dostavate klamavé informace. Zjistil jsem, Ze se vétsina
lidi na chatu vydava za nékoho jiného. Nemusi to znamenat, Ze se chlap vydava za
zenskou, ale ze o sobé treba holka napise, ze je ji 25 a je blondyna a ja pak pri
osobni schuzce zjistim, Ze je ji 15 a je hnédoviaska. Uz se mi néco podobného

parkrat stalo, proto se moc na internetu neseznamuiji.

Kdyz mas néjaky konicek, podélis se o néj radéji s prateli na internetu?

Da se rict Ze ano, rad chodim do mistnosti, které se primo specializuji na dany
koni¢ek. Moji kamaradi maji kazdy skoro jiné koni¢ky nez mam ja. Proto si hledam
spis kamarady na internetu, se kterymi bych se mohl o tom co mé bavi vic pobavit.
Napriklad kdyz jsem méla jesté motorku, tak jsem chodil do mistnosti pro motorkare,

abych zjistil kde jsou tfeba srazy nebo kde koupim levné nahradni dily atd.

Myslis si, Zze je v pofadku travit svij volny ¢as sam u pocitace?

Ja si myslim, Ze to v poradku urcité neni. Kdyz jsem byl mladsi a internet jesté nebyl,
tak jsem hodné Casu travili s kamarady venku. JenZe ted, kdyZ jsou vsichni nékde
pry¢€ a ja mam tu moznost, tak jdu na chat, abych se nenudil nebo nekoukal porad na

televizi.



Predstiral jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval nepravdivé

informace o sobé?

Ja jsem o sobé nikdy nelhal. Navic jak uz jsem fikal, vadi mi, Ze na internetu hodné

lidi IZe, a proto je chat hodné nevérohodny. Beru chat spi$ jako zabavu.

Uspokojuje té chatovani stejné jako komunikace s prateli ve skute¢nosti?

Myslim si, Ze je to tak nastejno. Bavim se s lidmi na chatu stejné jako s kamarady
osobné. Na chatu ale nefikam v8echno to, co bych fekl svym kamaradim ve
skutec€nosti.

Citi$ se byt zdravy a v pohodé?

No, jestli jsem zdravy, tak to doufam, Ze ano, ale obCas se v pohodé necitim. Je to

podle nalady. KdyZ chatuji tak jsem vesmés v pohodé.

Respondent 2: Béta
Zena, 21 let, nezaméstnana, vyuéena. Vdana, bezdétna. Bydli s manzelem

v malém byté. Na chatu travi priblizné 2 hodiny denné.

Jak ses k chatu dostala?

Je to asi tak 2 roky nazpeét, kdy jsem sedéla sama doma u televize, a jelikoz nebézel
zadny zajimavy program, tak jsem si hrala se svym mobilem. Zjistila jsem, Ze mobil
mé funkci pfipojeni na internet a moznost jit na chat. Rekla jsem si, Ze kdyZ uz jsem
pfipojena k internetu, tak zkusim i ten chat.

Jaky zpusob chatu pouzivas nejcastéji?

Ja pouzivam vyhradné webovy chat. Jsem pfipojena pres muj mobilni telefon, kde

funkce jako je ICQ, Skype atd. nefunguiji.



Kolik mas internetovych pratel?

Ja jsem si pfed ¢asem na jednom chatu zaloZila svoji viastni mistnost, kde mé
pravidelné navstévuje asi 50 stejnych uzivatelll. Neda se, ale Fici, Ze by to byli moji

pratelé. Nékteri z nich ale mozna uz pratelé jsou.

Déla ti problém se s nékym na internetu seznamit?

No myslim si, Ze mi to nedéla problém tak jako ve skuteCnosti. Kdyz jsem venku
S kamarady a objevi se nékdo koho neznam, musim nejprve Zzjistit, jak bych s nim
méla komunikovat a poté se do toho pustim. Na internetu je to jiné, jde to tak néjak

samo od sebe.

Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?

vvvvvv

mnoho spole¢nych zavazku, ale je mezi nami velky vékovy rozdil. Na pocatku se to
tolik neprojevovalo, ale s postupem c¢asu, jsem si prestavali ¢im dal tim vic rozumét a
pfestali jsme si doma povidat. Navic manzel hodné Zarli, kdyz chci jit ven za svymi
kamarady, proto si jdu radéji popovidat na chat, aby byl doma klid. Samozfejme, Ze
chodim i ven, ale to je tak maximalné 2x za tyden, kdyz nepocitam navstévu rodi¢u a

sourozencd.

Kolik mas pratel ve skuteCnosti?

Mam jich asi 10. ProtoZe nechodim moc ven, tak ani nemam moZznost najit si néjaké

nové kamarady.

Travi$ vic ¢au doma u chatu nebo s prateli venku?

Urcité travim vic ¢asu na chatu nez venku, jelikoZ ven chodim hodné malo.



Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez chatu?

Kdybych jela na dovolenou s manzelem a na del$i dobu, tak bych se asi za néjaky
c¢as nudila. To bych pak nevédéla, co mam bez internetu délat. Kdybych byla

S néjakou dobrou partou, tak bych si urcité dovcu bez internetu predstavit dokazala.

Vyuzivas chat hlavné k tomu, abys komunikoval s pfateli, které osobné znas?

Ja komunikuji hlavné s lidmi, které osobné neznam. Jak jsem jiz rekla, nemam ICQ a
chodim jenom na chat, kde jsou lide, které jsem nikdy nevidéla osobné. Po néjaké
dobé se s nékterymi, kteri chodi do mé mistnosti pravidelné uz znam o néco vic a
nékteré jsem jiz videla nékolikrat osobné a myslim si, Ze takto navazané pratelstvi

vydrZi i do budoucna.

Svéfujes své tajemstvi nékomu cizimu pfes internet nebo radéji nékomu koho znas?
Ja se svéiuji jen svym sestram nebo nejlepSim kamaradim. Na internetu bych
nikomu nic duvérného nesdélila. Naopak ostatni sdéluji intimnosti mé. Napfiklad
nedavno mi jedna holka rekla, Ze byla dvakrat znasilnéna a Ze se stydi to fict
nékomu ve svém okoli. Tak jsem se ji snaZila néco poradit a uklidnit ji.

KdyZ si chce$ najit partnera, hledas ho na internetu?

Jelikoz mam manzela, tak hledam spis kamarady. Ale pokud bych chtéla najit

néjakeho opravdového kamarada, tak jdu radéji ven mezi lidi.

Kdyz mas néjaky konicek, podéli§ se o néj radéji s pfateli na internetu?

No, ja o svym zajmech spi§ mluvim se svymi kamarady osobné, na internetu jen

pokud se nekdo zmini o néCem, co zajima i mé.



Myslis si, Zze je v pofadku travit svij volny ¢as sam u pocitace?

Myslim si, Ze to v poradku urcité neni, ale jelikoZ neni dobré ani travit vétsinu ¢asu u
televize, tak si myslim, Zze obCas zajit na chat je vhodna alternativa. Urcité bych ale

radéji chodila ven do spolec¢nosti, kdybych méla tu pfileZitost.

Pfedstirala jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udavala nepravdivé

informace o sobé?

Ja to délam docela Casto. Pokazdé o sobé feknu néco jiného, je to hlavné pro
pobaveni a navic internet tuto mozZnost dava, tak pro¢ bych ji nemohla vyuZit.

V realném sveté by to bylo celkem Spatné o sobée lhat a néco porad predstirat.

Uspokojuje té chatovani stejné jako komunikace s prateli ve skute¢nosti?

Neuspokojuje. Chatovani je neosobni pokud toho Clovéka na druhé strané neznate i

osobné. Komunikace s prateli ve skutecnosti je mnohem vice uspokojujici.

Citi$ se byt zdrava a v pohodé?

Myslim si, Zze jsem celkové zdrava, ale drive jsem méla velké zdravotni problémy,
které se musely resit nékolikrat operativné. Necitim se ale v pohodé a hlavné, kdyz
Jjsem ve spolecnosti. Mam problemy se svym vzhledem. Na chatu naopak jsou tyto
problémy nepodstatné, protoze mé ostatni nevidi. Chat je v tomto ohledu pro mdj

pocit pohody lepS§i.

Respondent 3: David
Muz, 19 let, student stiedni Skoly. Svobodny, bezdétny. Bydli s rodi¢i ve

velkém mésté. Na chatu travi 3 — 4 hodiny denné.



Jak ses k chatu dostal?

Kdyz jsem byl v prvaku na stfedni, tak mi spoluZaci jednou v hodiné pocitact ukazali,
Ze chodi na chat a jak to funguje. Potom jsem zacal doma pouZivat i ICQ, abych se

mohl se svymi kamarady domlouvat.

Jaky zpusob chatu pouziva$ nejCastéji?

Nejvic chodim na xchat a lidé.cz. Mam zaloZeny i svdj profil na libimseti.cz. ICQ
pouzivam, kdyz se domlouvame s kamarady, co budeme délat. Mam i par kamaradd
Z ciziny, tak si s nimi volam obcéas pres Skype. Je to zadarmo a lepSi neZz pres

telefon.

Kolik mas internetovych pratel?

Na lidé.cz mam zhruba 70 pratel a na ICQ a Skypu dohromady asi 30. Z téch 70
pratel na internetu je ¢ast i mych skute¢nych kamaradu, ale vétsina je téch, co jsem

nikdy nevidél.

Déla ti problém se s nékym na internetu seznamit?

Na internetu je seznameni bez problému. Staci, kdyz se na chatu zeptas, kdo si chce
popovidat a pak se ozyva hodné lidi, co se zrovna nudi nebo si s nikym nepovida.
Problem je ale v tom, Ze vétSinou pisi napfiklad holky, kterym je podle jejich profilu

20 a pak zjistim, Ze je jim 12 nebo 13. KdyZ toto zjistim, tak zacnu hledat dal.

Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?

No ja vétsinou nemam co délat. S klukama hrajeme hry pres internet, a kdyz uz nas
to pak nebavi, tak uz nejdeme pak ven, ale jdeme na chat. Tak pak vydrzim dalsi 3
hodiny, nez se mi chce jit spat. Na chatu maze$ zjistit i hodné dobrych informaci,
pokud mas$ treba néjaky problém s PC nebo ve $kole. Musi§ jen védét, kde ty
informace hledat. Jsou ruzné chaty, které se podle téch informaci jmenuji. Ja ob¢as

chodim na ,,Parmeny*, kde se bavime o pocitacovych hrach.
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Kolik mas pratel ve skuteCnosti?

Mam jich asi 15. Jsou to vétsinou kluci ze tfidy.

Travis vic ¢asu doma u chatu nebo s prateli venku?

Ja travim skoro vétsinu ¢asu doma u PC. Na chatu jsem vétSinou vecer, aZ si
prestaneme s kamarady hrat hry nebo v televizi nedavaji nic dobrého. Ven s klukama

chodime hlavné o vikendu, ale ve mésté neni zase tolik mist kam chodlit.

Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez chatu?

Ja bych bez pocitace neudélal ani krok. Vydrzel bych to treba jeden den, ale pak uz
bych nevédét co mam délat a asi bych se unudil. Pokud by byl néjaky dobry program

S kamarady, tak bych to bez internetu vydrzel i mnohem delsi dobu.

Vyuziva$ chat hlavné k tomu, abys komunikoval s pfateli, které osobné znas?

Na chatu se bavim i s lidmi, které jsem nikdy nevidél a neznam je. To je ale vétsinou
na chvilku, i kdyz uz jsem se takto seznamil s dvéma kamarady, se kterymi se obCas

parkrat za rok setkame. Jinak si chatujeme hlavné s kamarady mezi sebou.

Svéfujes své tajemstvi nékomu cizimu pfes internet nebo radéji nékomu koho znas?

Ja kdyz se chci vypovidat tak to napisu spis néjaky holce na chatu, aby mi poradila.
Kdybych néjaky problem fekl kamaradovi, tak bych si pfipadal trapnée. Na chatu je to

snazsi to rict, protoze mé ta holka treba uz nikdy neuvidi.

Kdyz si chces najit partnera, hledas ho na internetu?

Jednou jsem se seznamil s holkou na chatu. Zdala se mi celkem fajn, ale kdyz jsem
se pak parkrat sedli, tak uz jsme si tolik nerozuméli. Nevédéli jsme, co si mame
povidat, tak jsem to néjak skoncili. LepSi je se seznamit tfeba nékde na diskotéce

nebo v hospodé. Asporn hned vite, jak ten druhy vypada.
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Kdyz mas néjaky konicek, podéli§ se o néj radéji s pfateli na internetu?

Ja se o svym zajmech bavim s kymkoliv. Nedélam v tom rozdil, jestli je to nékdo,
koho znam, nebo nékdo, s kym jsem se pravé seznamil na chatu. VZdycky se mizes
dozvédét néco nového. Ja mam nastésti jen par koni¢kt a skoro vSechny mayji i kluci

ze tridy, takze se vzdycky mam s kym bavit.

Myslis si, Zze je v pofadku travit svij volny ¢as sam u pocitace?

Ja si myslim, Ze to v poradku je. Co chcete délat, kdyZ nemate venku kam zajit nebo
se nudite. To je pak lepsSi sednou k PC a néjak se zabavit nezZ jen tak koukat do zdi a

zabijet Cas.

Predstiral jsi nékdy na internetu, ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udaval nepravdivé

informace o sobé?

Kdyz jsem byl mladsi tak jsem predstiral, Ze jsem starSi, abych se seznamil
s néjakou holkou. Lhal jsem tieba i o vzhledu nebo o tom, Ze uz pracuji a mam své
auto. Délal jsem to proto, abych vice zaptsobil. Ted uz tyto véci nedélam.

Uspokojuje té chatovani stejné jako komunikace s prateli ve skute¢nosti?

Ja v tom nevidim rozdil. Je mi jedno, jestli mluvim s nékym na chatu, pfes ICQ nebo

ve skutecCnosti. Je to pro mé komunikace jako kazda jina.
Citi$ se byt zdravy a v pohodé?
Myslim, Ze zdravy jsem, aZz na obCasné nachlazeni, ale v pohodé se moc necitim.

Kazdy den je to vecer stejné — hry, chat, internet, TV, po ¢ase uZ to zacne nudit.

Chtélo by to néjakou zménu, ale jinak si nestézuji.
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Respondent 4: Eva

Zena, 20 let, studentka stiedni $koly. Svobodna, bezdétna. Bydli u rodiéu ve
meésté. Na chat chodi kazdy den na cca 2 hodiny.

Jak ses k chatu dostala?

Asi pfed rokem mi kamaradky, ktery ¢asto chatovali rekli, at' to taky zkusim, Ze je to
zabava. Za néjaky Cas jsem to zkusila a zjistila jsem, Ze mi na chatu jde komunikace
lépe nez ve skutecnosti. Tak jsem u chatu uz zustala.

Jaky zpusob chatu pouziva$ nejCastéji?

Ja pouzivam hlavné webovy chat a facebook. Driv jsem pouzivala i ICQ, ale ted
skoro se vdemi kamarady z ICQ chodime na facebook. Ten je o hodné lepsi. Da se
tam délat vic véci nez jen psat.

Kolik mas internetovych pratel?

Ja mam zhruba 30 pratel a vétsinu z nich znam osobné.

Déla ti problém se s nékym na internetu seznamit?

Na internetu je to celkem jednoduché. Hlavné kdyz mdize$§ psat cokoliv. Ve
skutec¢nosti ma celkem problém se seznamit. Musim se hodné pfemahat a vétsinou
to nedopadne moc dobre. Na internetu se vétsinou seznamim béhem chvilky, a proto
chodim na chat.

Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?

Ja mam sice hodné pratel, ale malo jich je opravdovych, takovych, kterym mizes

vSechno Fict. Na internetu mam par pratel, se kterymi si pi§i uz dlouho a mazu jim

toho dost Fict i proto, Ze je to jednodu$si.
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Kolik mas pratel ve skuteCnosti?

Mam asi tak 20 kamaradu, ale jen asi 2 opravdove, bohuZel jsou oba na néjakou

dobu v zahranici.

Travi$ vic ¢au doma u chatu nebo s prateli venku?

Pres tyden urcité na chatu, ale o vikendu, kdyZ prijedu domi chodime s kamarady

ven.
Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez chatu?

Dovolenou si bez internetu dokazu predstavit, ale bez mobilu urcité ne.

Vyuziva$ chat hlavné k tomu, abys komunikoval s pfateli, které osobné znas?

Jak jsem jiz rekla, hodné pouzivam facebook, kde se bavime s kamarady, které uz
znam. Ale i tito kamaradi maji své pratele, které neznam, a parkrat jsem témto lidem
napsala, a ted’ kamaradim i s témito lidmi.

Svéfujes sveé tajemstvi nékomu cizimu pfFes internet nebo radéji nékomu koho znas?
Ja svéruji svoje tajemstvi jenom lidem, kterym muzu vérit. Téch je jen par. Kdyz se
chci vypovidat, tak jim napiSu sms. Na chatu davérnosti moc nesdéluji nikomu. Prijde
mi to divné vykladat pro mé dulezité véci nékomu, koho skoro vubec neznam.

Kdyz si chce$ najit partnera, hledas ho na internetu?

Ja v soucasné dobé partnera mam. NaSla jsem si ho ale ve spolecnosti. Na internetu
Jjsem nikdy kluka nehledala. Ze zkusSenosti vim, Ze se malokomu na internetu da vérit.

Nechtéla bych se pak sejit s nekym, kdo by mi psal jak je uZzasny a pak, kdyz bych ho
vidéla, tak bych nejradéji utekla.
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Kdyz mas néjaky konicek, podéli§ se o néj radéji s pfateli na internetu?

O svych zajmech se bavim i s lidmi, které neznam moc dobé. Nedéla mi to problem.
Na internetu je komunikace vtomto smyslu ponékud snazsi. Mdzu toho hodné

navykladat, aniz by pravda vySla najevo.

Myslis si Ze je v pofadku travit svij volny ¢as sam u pocitace?

KdyZz neni co délat, tak si myslim, Ze zajit na chat si s nékym popovidat je urcité
lepSi, nez hodit kazdy den tfeba do hospody. Navic na internetu maze$ najit i hodné
zajimavych informaci. O vikendu bych ale u pocitaCe porad sedét nechtéla, jsem
rada, Ze se muzu pohybovat venku s lidmi, se kterymi se dobrfe znam a spolu se

dobre bavime.

Predstirala jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udavala nepravdivé

informace o sobé?

Obcas feknu néco, co neni uplné pravda. Myslim si, Ze na internetu to tak déla
kazdy. Chat tyto IZi umozriuje, protoZze nemate jak si je ovérit. Kdyz jsem byla mladsi,
tak jsem lhala i o svém véku, ale to uz ted’ nedélam.

Uspokojuje té chatovani stejné jako komunikace s prateli ve skute¢nosti?

Je mi to celkem jedno. Myslim si, Ze je to stejné se bavit s nékym pfes chat nebo se
s nim bavit tfreba nékde venku. Na chatu je to takové odlehéené, muze$ si prakticky
fikat co chces, to ve skute¢nosti nemuzes, ale jinak si myslim, Ze v tom neni rozdil.
Citi$ se byt zdrava a v pohodé?

Zdrava se citim jak kdy. Nedavno jsem byla nemocna a jesté to asi uplné nezmizelo.

Jinak v pohodé jsem asi celkem porad. Obcas mam Spatnou naladu, ale vétsinou

Jjsem v pohodé.
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Respondent 5: Gabina
Zena, 27 let. Ucitelka na odborné skole. Vdana, 2 déti. Bydli s manzelem a
détmi v rodinném domé na malém meésté. Na chatu travi tak cca 3 hodiny

denné.

Jak ses k chatu dostala?

Pred par lety mi kolegyné z prace ukazala na pocitaCi program ICQ. Pozdéji jsem si
pres tento program zacCala psat i s dalSimi kolegy z prace a nakonec jsem k tomuto
zpusobu pfemluvila i své kamarady. JelikoZz jsem si predtim psali a volali pomoci
mobilniho telefonu, vSichni tuto levnéjsi variantu uvitali. Navic mam problém i
s komunikaci se svym manzelem, tak se snazim komunikovat s ostatnimi lidmi timto
neosobnim le¢ pro mne jedinym mozZnym zpusobem.

Jaky zpUsob chatu pouzivas nej¢astéji?

Ja pouzivam jenom ICQ. Moji pratelé bydli daleko ode mé a komunikovat pres mobil

Je drahé.

Kolik mas internetovych pratel?

Internetoveé pratele nemam zadné. Mam zhruba 4 kamarady, se kterymi si skoro

kazdy den pisi pfes ICQ.

Déla ti problém se s nékym na internetu seznamit?

Déla mi to stejny problém jako ve skutecnosti. Nevim jak rozhovor zacit a bojim se,

Ze nebudu védét, o cem se mam posléze bavit.
Co té vede ke komunikaci na chatu s nékym, koho neznas?
Ja komunikuji vyhradné s témi, které znam. Nékteré znam samoziejmé déle a lépe a

nékteré méné.
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Kolik mas pratel ve skuteCnosti?

Vzhledem k mym domacim povinnostem a pracovnimu vytizeni, mam kamaradd

Jjenom par a s vétsinou si piSu hlavné prfe internet. Stykame se jen parkrat za rok.
Travi$ vic ¢au doma u chatu nebo s prateli venku?

Ja travim svuj ¢as s kamarady hlavné u chatu. Ven chodime, jen kdyZ prijedou na
navstévu, nebo naopak ja zavitam k nim. To se déje ale jen asi 4x za rok. Proto je
pro mé ICQ jedinou moznosti jak s mymi kamarady pravidelné udrZovat kontakt.

Umis si pfedstavit dovolenou nebo prazdniny bez chatu?

Jednou za rok je potieba vypnout a jet nékam do prirody bez modernich

vymozenosti. Ale po delSi dobé, bych urcité zacala internet postradat.

Vyuziva$ chat hlavné k tomu, abys komunikoval s pfateli, které osobné znas?

Na tuto otazku jsem jiz odpovedéla. Vyuzivam chat pouze pro komunikaci se svymi

prateli, které znam a se kterymi potirebuji byt v kontaktu.

Svéfujes své tajemstvi nékomu cizimu pfes internet nebo radéji nékomu koho znas?

Pres internet bych nikdy nic velice osobniho nesdélovala a uz vubec ne nékomu,

koho neznam. Tyto véci si vétSinou necham, az své kamarady uvidim osobné.
Kdyz si chce$ najit partnera, hledas ho na internetu?
Jak jsem se jiz zminila dfive, mam manzela a déti, a proto zadneho partnera

nevyhledavam ani na internetu. Komunikuji pouze se svymi znamymi a prateli a

nevyhledavam ani Zzadné nové kamarady.
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Kdyz mas néjaky konicek, podéli§ se o néj radéji s pfateli na internetu?

O svych zajmech se bavim hlavné pres ICQ s témi, co jsou zrovna pripojeni. V praci
nemam moc casu probirat své konicky a proto se o svych zajmech posléze bavime

hlavné vecer doma pres internet.

Myslis si, Zze je v pofadku travit svij volny ¢as sam u pocitace?

urcité to vporadku neni. Je lepSi a zdravéjsi chodit ven do spolecnosti a
komunikovat touto cestou. Pokud ale nemate jinou moznost, je chat jediny zptusob
Jak komunikovat se svymi prateli. Je to hlavné mini narocné na ¢as a penize.
Kdybych pokazdé méla jet za svoji nejlepsi kamaradkou, ktera bydli 200km daleko,
se svym problemem nebo s zZadosti o radu, dlouho bych to takto praktikovat

nemohla. Je urcité jednodussi probrat tyto véci pres ICQ.

Pfedstirala jsi nékdy na internetu, Ze jsi nékdo jiny, nebo jsi udavala nepravdivé

informace o sobé?

Nikdy jsem ani na internetu ani ve skutecnosti nic nepredstirala. Myslim si, Ze to do

Zadné formy komunikace nepatri.

Uspokojuje té chatovani stejné jako komunikace s prateli ve skute¢nosti?

Mné chatovani neuspokojuje tak, jako komunikace osobni. Myslim si, Ze aby to bylo
Jak ma byt, tak musim toho druhého vidét. UrcCité je mnohem lepSi komunikovat
osobné nez pres pocitac. Kdyz ale nemate jinou moZzZnost, tak jste rad, Ze si

popovidate aspon takto.

Citi$ se byt zdrava a v pohodé?

Obcas jsem nemocna, ale jinak si myslim, Ze jsem celkem zdrava. V pohodé se citim
malokdy. Stres a povinnosti na ¢lovéka hodné pusobi a malokdy se odreagujete tak,
Jjak by bylo potfeba. Na chatu se citim byt vice uvolnéna nez ve skutecnosti, to totiz

musite brat v uvahu vzhled, vystupovani atd.
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